ISSN: 2683-3344

e Xk
> *
< ~ACREDITAS
o+ >
L Por Ia excelencia de Iberoameérica
ACREDITAS, No. 18, marzo - junio 2026 PUBLICACION ELECTRONICA EDITADA EN MEXICO

Competencias Transversales y Calidad en la Educacion Superior

Transversal Competencies and Quality in Higher Education

DOI: https://doi.org/10.61752/acd.i18



Red Iberoamericana para el Aseguramiento

de la Calidad en la Educacién Superior

Diplomado Internacional: Gestion Integral de la Calidad para la Acreditacion
de la Educacion Superior con Apoyo de Tecnologias Emergentes

s
Dirigido a directivos universitarios y autoridades académicas, responsables y equipos de aseguramiento de la
calidad, personal de planeacion, evaluacién y acreditacién, coordinadores de programas académicos, MODALIDAD
equipos técnicos y administrativos involucrados en procesos de autoevaluacion, acreditacion institucional y ‘U‘irtual

de programas, profesionales que participan en la gestion de Sistemas Internos de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC).

DURACION: 6 semanas Sesiones sincronicas
1 por semana

(3 horas cada una)

OBJETIVO

Fortalecer las capacidades técnicas, analiticas y estratégicas del personal de las Instituciones de Educacién Superior
para gestionar integralmente los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional y de programas, mediante el
uso eficiente y responsable de tecnologias emergentes, analitica institucional e inteligencia artificial, que permitan una
adecuada integracion de evidencias, elaboracion del informe de autoevaluacion, preparacion para la evaluacion
externa y diseno de planes de mejora alineados al Plan de Desarrollo Institucional y el SIAC.

MODULO 1 Planeaci6n Estratégica e Innovacién para la Acreditacién
@ La acreditacién como proceso @ PDI, innovacién y analitica

; estratégico e innovador institucional
Unidad 1 Unidad 2

m Autoevaluacion Inteligente: Evidencias, Datos e |1A
@ Organizacion de la @ Evidencias, informes y

autoevallgcié-n con enfoque
s i apoyo de |A
Unidad 3 digital -~ i daT% B

m Evaluacion Externa, Mejora Continua e Innovacion Sostenible
@ EvaMrna @ Planes de mejora, e

IA'y sostenibilidad

en contextos

Unidad 5 hl'brldosy digitales Unidad 6 SIAC
- Convocatoria Cierre
Inicio: 19 de mayo 12 mayo 2026

"A lo largo del programa se ifleerporaran ponentes https://forms.gle/ewy3YqY7TW2WqNJM57

invitados que enriqueceran cada médulo con
perspectivas especializadas”

Mas informacion: direccionejecutiva@riaces.org
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La publicacion electronica Acreditas es una revista
independiente cuatrimestral, editada en México con
primera edicién en noviembre 2019, de acceso
abierto sin fines de lucro, arbitrada, con ISSN e
indexada o catalogada por: Crossref, Dialnet, Google
Académico, The Keepers, Latindex Directorio,
OpenAlex, REBIUN, ROAD, Scilit y SILICE, asi
también se difunde en su pagina www.acreditas.com
y a través de la plataforma Issuu. La revista tiene
un enfoque iberoamericano, donde se difunde y
promueve la cultura de la calidad en la educacién
superior a través de la publicacion de resultados de
estudios o procesos con la intencién de que aporten
nuevos conocimientos y la aplicacién de métodos
innovadores en el contexto de la autoevaluacién,
acreditacion, buenas practicas y casos de éxito en
la calidad educativa y mejora continua en el ambito
de las diferentes areas académicas del conocimiento.
Adicionalmente, la revista Acreditas ofrece a sus
lectores una seccion de didlogos, con distinguidas
personalidades que comparten su punto de vista y
experiencia en el gobierno y gestién de relevantes
Instituciones de Educacion Superior, organismos de
acreditacion y colegios o asociaciones profesionales.
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Editorial

E un momento decisivo para la
: Educacién Superior en América
Latina, la conversacion sobre
calidad ya no puede limitarse a
estandares formales o indicadores
cuantitativos. La calidad, hoy, se
entiende como una construccion
compleja que articula pertinencia,
ética, sostenibilidad y compromiso
con el desarrollo social. En este
nuevo numero de Acreditas,
proponemos una mirada amplia que
integra tres dimensiones
estratégicas: la formacion integral de futuros docentes, la
solidez de los procesos de acreditacion y la responsabilidad
financiera en el quehacer académico.

El primer articulo, aborda el rol del par evaluador en los
procesos de acreditacion de instituciones de Educacion
Superior en México, bajo el marco del sistema impulsado por
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) el cual esta alineado al Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES).
La figura del par evaluador emerge como garante de
legitimidad, objetividad y mejora continua. Mas que un agente
fiscalizador, el par académico se consolida como un interlocutor
experto que acompafa a las instituciones en la identificacion
de fortalezas y areas de oportunidad, fortaleciendo una cultura
de calidad basada en la autorregulacion y la transparencia.

El segundo trabajo, el estudio sobre el impacto de la
educacion financiera en académicos universitarios abre
una reflexion necesaria sobre la sostenibilidad individual y
organizacional. En un entorno marcado por la incertidumbre
econdmica, la capacidad de gestionar adecuadamente los
recursos financieros no solo incide en el bienestar
personal del profesorado, sino también en su estabilidad,
productividad y proyeccién institucional. La educacidn
financiera, tradicionalmente relegada a otros ambitos
formativos, se revela agqui como un componente
estratégico para la calidad integral.

Finalmente, el del diagndstico de habilidades blandas en
estudiantes de pedagogia, nos invita a repensar el perfil
profesional docente mas alla del dominio disciplinar. En un
contexto donde la ensefianza exige empatia, comunicacion
efectiva, trabajo colaborativo y liderazgo pedagdgico, evaluar
y fortalecer estas competencias se vuelve una tarea prioritaria.
No se trata solo de formar transmisores de conocimiento, sino
educadores capaces de gestionar la diversidad, promover el
pensamiento critico y construir ambientes de aprendizaje
inclusivos y éticamente responsables.

En conjunto, los articulos de este numero dialogan en torno a
una idea central: la calidad en la Educacién Superior
latinoamericana se construye desde las personas, los procesos
y la responsabilidad social. Desde la formacion de competencias
humanas en los futuros docentes, pasando por la rigurosidad
y ética en la evaluacion externa, hasta la gestion consciente
de los recursos, cada dimension aporta a un ecosistema
académico mas sélido y pertinente. En Acreditas, reafirmamos
nuestro compromiso con una discusion critica y propositiva
que contribuya al fortalecimiento de nuestras instituciones y
al desarrollo sostenible de la region.

Miguel Angel Sastre Castillo

Consejo Editorial
ACREDITAS
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Catedratica y Vicerrectora en la Universidad
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competencias mediaticas en contextos edu-
cativos y sociales. Su producciéon académi-
ca y liderazgo en proyectos de investigacion
nacionales e internacionales la han posicio-
nado como referente en competencias me-
diaticas, cultura digital y ética comunicativa.
A lo largo de su carrera ha recibido diversos
reconocimientos y distinciones que reflejan
su compromiso con la excelencia académi-
ca, la investigacion y la promocién de valo-
res sociales. Su experiencia resulta parti-
cularmente relevante en un contexto global
marcado por la transformacion digital y los
desafios de la desinformacion.

ONOIS,

l a Dra. Marta Lazo es una destacada aca-

Esta obra estd bajo la licencia Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International.

Fecha de publicacion: 21 de marzo de 2026

Dr. Enrique A. Morales Gonzalez
Editor Titular ACREDITAS

Las universidades

deben asumir una triple
funcion: formativa,
investigadora y social

Universities must assume a

triple function: educational,
research and social.

Agradecemos profundamente a la Dra. Mar-
ta Lazo por haber aceptado participar en este
didlogo, compartiendo su vision y experien-
cia con la comunidad de lectores de la revista
Acreditas “Por la excelencia de Iberoamérica”

Dra. Carmen, en un escenario caracteri-
zado por la sobreinformacioéon y la desin-
formacion, équé papel deben asumir las
universidades para promover una cultu-
ra mediatica critica y responsable?

Las universidades deben asumir una triple fun-
ciéon: formativa, investigadora y social. En el
plano formativo, es imprescindible integrar la al-
fabetizacién mediatica como competencia trans-
versal, no solo restringida a las titulaciones de
comunicacion. Debemos de considerar que todo
profesional interactia con informacidon y debe
prepararse para saber utilizarla de manera res-
ponsable y con criterio. En el ambito investiga-
dor, las universidades deben impulsar estudios
sobre una de las mayores lacras que hoy afectan
a la sociedad, la desinformacién. Asimismo, lle-
var a cabo estudios sobre la polarizacion debida
al funcionamiento de los ecosistemas algoritmi-
cos, aportando evidencia cientifica que contribu-
ya a politicas publicas responsables. Ademas, se
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deben de fomentar laboratorios de verificacion,
proyectos de innovacion docente y espacios de
didlogo interdisciplinar sobre estos temas. En
cuanto a la dimensidn social, la universidad debe
actuar como agente de referencia ética, promo-
viendo la divulgacidn cientifica, la transparencia
institucional y la colaboracién con medios de co-
municacién para fortalecer la confianza de la opi-
nién publica en el conocimiento validado.

éCudles considera que son las competen-
cias fundamentales que deben desarrollar-
se en los estudiantes universitarios para
enfrentar los retos del ecosistema digital?

Mas alla de las competencias de manejo instru-
mental y técnico, el reto debe consistir en formar
a los estudiantes para que sean capaces de inte-
ractuar criticamente con la tecnologia. Las compe-
tencias pasan por desarrollar la actitud analitica y
critica, para saber contrastar las fuentes y evaluar
la calidad y veracidad de la informacion. La compe-
tencia intercultural y la socioemocional, asimismo,
resultan necesarias en entornos globalizados y co-
nectados desarrollando la promocion del didlogo
respetuoso. Y una de las dimensiones mas impor-
tantes es la ética y la responsabilidad civica, espe-
cialmente en lo que se refiere al respeto a la pri-
vacidad, a la produccién y difusion de contenidos.

La transformacion tecnoldgica y la inteligen-
cia artificial estan redefiniendo el ejercicio
del periodismo y la comunicacion. éCémo
deben adaptarse los planes de estudio para
responder a estas nuevas realidades sin
perder el enfoque ético y humanista?

Efectivamente, el periodismo y la comunicacion
no pueden reducirse a procesos automatizados.
La interpretacion, la contextualizacion y la respon-
sabilidad social siguen siendo pilares fundamenta-
les en la preparaciéon universitaria. La adaptacion
curricular debe ser estratégica, incorporando for-
macién en inteligencia artificial, analisis de datos,
automatizacién de contenidos y narrativas trans-
media, sin olvidar asignaturas de caracter huma-
nistico, potenciando la ética y deontologia profe-
sional, la filosofia de la tecnologia y los derechos
digitales, asegurando que el uso de herramientas
automatizadas esté guiado siempre por principios
de responsabilidad social. Ademas, es fundamental
promover metodologias activas, como el aprendi-
zaje basado en proyectos, las simulaciones profe-
sionales o el trabajo colaborativo interdisciplinar
que acerquen al estudiante a escenarios labora-
les reales, fomentando la reflexion critica sobre el
impacto social de la innovacién tecnolégica, segun
sea utilizada de manera razonable o sin control.
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Desde su experiencia investigadora, écua-
les son las principales lineas emergentes
en comunicacion y educacion que marcaran
el futuro de la formacioén universitaria?

Entre las lineas emergentes mas relevantes
destacaria la alfabetizacion mediatica en en-
tornos algoritmicos para combatir la desin-
formacion, la inteligencia artificial generativa
aplicada a la produccidén automatica de con-
tenidos, la ciudadania digital y participacion
democratica en entornos virtuales, la ética de
datos y el emprendimiento y la gobernanza
tecnoldgica. Asimismo, se observa un crecien-
te interés por la formacion interdisciplinar que
conecta comunicacion, educacion, tecnologia
y ciencias de la salud.

Ha sido reconocida con importantes pre-
mios académicos y de investigacion. {Qué
significado tienen estos reconocimientos
en su trayectoria profesional y qué men-
saje transmiten a las nuevas generaciones
de investigadoras e investigadores?

Los reconocimientos nunca son individuales,
siempre son fruto del esfuerzo al trabajo colec-
tivo, de quienes te han formado en tu trayecto-
ria, del equipo con el que trabajas y las redes
de investigacién en las que participas. Suponen
también un impulso que te ayuda a recordar lo
que siempre debe estar presente en nuestras
trayectorias, la responsabilidad social de la in-
vestigacion. En un contexto cada vez mas com-
petitivo para las nuevas generaciones, estos
premios transmiten que es esencial investigar
con rigor, publicar con calidad y orientar la in-
vestigacion a dar respuesta a problemas socia-
les que sean preocupantes.

Finalmente, como académica y lider uni-
versitaria, écudl seria su mensaje para
las mujeres que aspiran a ocupar espa-
cios de liderazgo en la Educacion Supe-
rior y la Investigacion?

Les diria que no renuncien nunca a sus aspi-
raciones, que confien en su formacidén y que
entiendan el liderazgo como un servicio a la
comunidad académica y a la sociedad. Las mu-
jeres debemos asumir con conviccidon nuestra
capacidad para dirigir proyectos, equipos y es-
tructuras académicas, superando barreras es-
tructurales aun presentes. En este sentido, es
fundamental impulsar politicas de conciliacion y
corresponsabilidad, asi como fomentar redes de
apoyo que impulsen la colaboracién, la empatia
y la excelencia profesional.




Dr. Erik Garcia Herrera
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... huestro compromiso, asi
como lo que vislumbramos,
es una universidad sostenible,
sdlida e innovadora, que
continde respondiendo a las
necesidades de la sociedad ...

...our commitment, as well

as what we envision, is a
sustainable, solid, and innovative
university that continues to
respond to the needs of society...

La Universidad de Xalapa cumplié su 33 ani-
versario y, entre sus logros, en 2025 alcan-

z0 la incorporacién a la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior. Para conocer mas sobre este y otros
temas, platicamos con el rector de esta casa de
estudios, el Dr. Erik Garcia Herrera.

éCudles son los retos que tiene la Educacion
Superior en nuestro pais en estos momentos?

Antes que nada, conocemos muy bien la revista Acre-
ditas, una revista de corte académico, y agradecemos,
por parte de la Universidad de Xalapa, este espacio
que nos brindan. En cuanto a la pregunta, podemos
hablar tanto a nivel macro como micro. Los retos de
la Educacién Superior en México, a nivel nacional, son
muchos, los analizamos en diversas reuniones que te-
nemos a lo largo del afio con diferentes organismos
de los que formamos parte.

ONOIS,

Esta obra estd bajo la licencia Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International.

Rector de la Universidad de Xalapa, México.

Uno de los principales, y que estd muy presente hoy
en dia, es el tema de la inteligencia artificial: cdmo in-
corporarla en el ambito tecnoldgico, en la educacion,
en la ensefanza, y como integrarle también principios
éticos, que sabemos son valores fundamentales de la
Universidad de Xalapa.

Otro punto importante son las microcredenciales, lo
que cada alumna y alumno necesita conocer para
poder incorporarse mas rapidamente a la vida pro-
ductiva. Una licenciatura siempre te dara respaldo,
soporte académico y estructura, pero lo que requiere
la industria y las organizaciones es gente expuesta al
conocimiento, a generarlo y a actualizarse.

La Universidad de Xalapa es una institucion consoli-
dada a 33 afos de su fundacion, con reconocimiento
local, estatal, nacional e internacional. Mi reto, junto
con el del equipo de trabajo y colaboradores, es man-
tener ese esfuerzo diario y traducirlo en servicio para
nuestra comunidad, para nuestras alumnas y alumnos,
y que los padres de familia tengan la certeza de que
estan en una institucidn que genera confianza y brinda
lo que necesitan. Todo esto forma parte de mantener
el legado que inici6 el Dr. Carlos Garcia Méndez, rector
perpetuum y fundador de esta casa de estudios.
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Me detengo en esta parte, rector, que mencio-
nas sobre la inteligencia artificial, un tema en
el que estamos inmersos, especialmente en la
parte ética. Es fundamental ocupar adecuada-
mente la herramienta y que los jovenes estu-
diantes estén perfectamente capacitados para
el mundo que les espera fuera de la universidad,
que la universidad no sea solo una especie de
burbuja, sino un espacio donde se preparen ple-
namente. Ese ha sido el enfoque desde el origen
de la institucion: la Universidad de Xalapa siem-
pre se ha preocupado por llevar a sus alumnos a
la accion y al campo laboral.

Si, es fundamental. Siempre he mencionado que lo
importante es la praxis, poner en practica esos cono-
cimientos. Esto solo se logra si el alumno o alumna
estd, desde los primeros semestres, en empresas y or-
ganizaciones realizando practicas y observando lo que
sucede dia a dia. La inteligencia artificial es una herra-
mienta que ayudara tanto de manera individual como
colectiva, a cada alumna, alumno, docente, y también
a la institucién en general.

éEsto seria, rector, parte de las lineas estra-
tégicas del desarrollo de la Universidad de
Xalapa, es decir, frente a estos retos la in-
novacion, la educaciéon y la formacion en el
trabajo de los jovenes estudiantes?

La innovacion y el emprendimiento, asi como el uso
eficiente de la tecnologia, forman parte de los retos y
son componentes esenciales de nuestro modelo edu-
cativo. Somos la Unica institucion en el sur-sureste
de México que cuenta con la Licenciatura en Inteli-
gencia Artificial. Otras instituciones la ofrecen a nivel
maestria o doctorado, pero aqui vemos la diferencia
de una licenciatura enfocada en el analisis de datos,
la revision de tendencias, los comportamientos de las
personas y del consumidor, con datos especificos.

Rector, parte de esta trayectoria de los 33 afos
de la universidad, podemos hablar del ingreso
a la ANUIES y esto se da por buenas practicas
realizadas durante este tiempo.

La ANUIES para nuestro rector perpetuum siempre
fue un anhelo desde que se fundd la Universidad de
Xalapa hace 33 afios, estar en esta Asociacion Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, porque reune a las principales instituciones
y ellas marcan la tendencia en las politicas publicas,
hay tanto instituciones privadas como publicas, es-
tan las mejores, y nuestro ingreso después de tantos
afnos de estar trabajando y haciendo bien las cosas se
logra, por eso, por las buenas practicas, por las acre-
ditaciones y por el prestigio, nos hemos incorporado
a la ANUIES desde este 2025.

éQué representa para la universidad haber ob-
tenido la acreditacion institucional y cumplir en-
tonces con estos lineamientos establecidos por el
sistema de evaluacion y acreditacion de Educa-
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cion Superior? {Qué significa para ustedes?

Es un reconocimiento a lo que se esta haciendo, pero
también significa un compromiso para seguir mejoran-
do, porque estamos en un proceso de mejora continua.
Para nuestras alumnas, alumnos y padres de familia
representa certeza y confianza, estan en una institu-
cion que cumple con los lineamientos establecidos por
las autoridades educativas, con un modelo educativo
solido y con buenas practicas.

Yo agregaria que ademas de las buenas practicas,
la calidad de la educacioén, es decir, el cuidado que
se tiene con los docentes, con lo que estan impar-
tiendo en cada una de las escuelas que integran
las licenciaturas, las ingenierias, los posgrados
y me parece que algo que caracteriza a la Uni-
versidad de Xalapa, es digamos, la parte humana
desde que te estas formando en el aula y cuando
egresas también, este seguimiento de los egre-
sados, la cercania con los egresados que es un
tema estrecho y que lo hace mas cercano a quien
ha formado parte del aula muchos afnos después
para esa cercania con su casa de estudios.

Asi es, la calidad educativa y la excelencia es lo que
nos han caracterizado en la Universidad de Xalapa.
Nos distingue contar con los mejores docentes, cum-
plir con los programas, mantener actualizados los
planes y contenidos de estudio y asegurar que sean
pertinentes. Todo esto garantiza que cada alumna o
alumno egresado cuente con los conocimientos nece-
sarios para enfrentar la realidad profesional.

La otra parte, como mencionas, es la combinacion de
estos factores con el sentido humanista que distingue
a nuestra institucién. Ese enfoque, que tu viviste, mar-
ca la diferencia con otras universidades. Aqui, el trato
humano es esencial, somos seres humanos formando
a seres humanos, y ese valor es fundamental para la
existencia y el desarrollo de la Universidad de Xalapa.

éCoémo vislumbras a la Universidad de Xalapa y
cual es el futuro de la Universidad de Xalapa con
todos estos retos y escenarios?

Tenemos muy bien sentadas las bases de lo que se que-
ria y se necesitaba, y nuestro compromiso, asi como lo
gue vislumbramos, es una universidad sostenible, sdlida
e innovadora, que continlie respondiendo a las necesi-
dades de la sociedad en el corto, mediano y largo plazo.
Sabemos que los resultados se construyen dia a dia,
con trabajo constante, ético y dedicado.

Como mencionabamos hace un momento, el sentido
humanista es fundamental. No perdamos de vista que
estamos formando personas que pronto se integraran a
la actividad productiva y que deben responder a estos
valores y a este modelo educativo. Junto con todo el
equipo de trabajo que se ha conformado, estamos es-
forzandonos para que la universidad sea una institucion
responsable ante la sociedad y que contribuya al bien-
estar de Xalapa, de Veracruz y de México.
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Resumen

En México, la calidad educativa en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) responde a un desa-
fio, por lo que éstas deberan asegurar la calidad y
mantener un reconocimiento educativo que cumpla
con las competencias y certificaciones profesiona-
les ante la demanda poblacional.

El objetivo general es conocer las habilidades y aptitudes
con las que debera contar el par evaluador que realiza
la evaluacion en las IES, como experiencia académica,
investigacién, gestion, formacién en evaluacion educa-
tiva, imparcialidad, ética y certificacion profesional y la
capacitacion especifica por parte de la agencia acredi-
tadora; objetivos especificos definir las competencias y
aptitudes de los evaluadores, determinar los principios
de ética y certificacién que deberan tener y detectar la
capacidad de analisis de los pares evaluadores para la
identificacion de areas de oportunidad.

Esta obra esta bajo la licencia Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International.

QOO

La metodologia aplicada es descriptiva, correlacional
y cualitativa. A modo de conclusién podemos decir
que es imperativo realizar una seleccién minuciosa
de los pares evaluadores que asistiran a las IES ya
gue éstos deben contar con competencias y certifi-
caciones profesionales, personales y psicosociales.

Palabras clave: Acreditacion, aptitudes, calidad
educativa, competencias, ética

Abstract

In Mexico, educational quality in Higher Education Ins-
titutions (HEIs) is a challenge, and therefore they must
ensure quality and maintain educational recognition
that meets the competencies and certifications requi-
red for population demand.

The general objective is to determine the skills and
aptitudes that the peer evaluators who conduct the
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evaluation in HEIs must possess, such as academic
experience, research, management, training in educa-
tional evaluation, impartiality, professional ethics and
certifications, and specific training provided by the ac-
crediting agency. The specific objectives are to define
the competencies and aptitudes of the evaluators, de-
termine the ethical and certifications principles they
must adhere to, and identify the analytical capacity of
the peer evaluators to identify areas of opportunity.

The methodology applied is descriptive, correlational,
and qualitative. In conclusion, we can say that it’s im-
perative to carefully select the peer evaluators who will
assist to HEIs, as they must possess professional, per-
sonal, psychosocial and certifications competencies.

Keywords: Accreditation, skills, educational quality,
competencies, ethics

Introduccién

En México, uno de los organismos establecidos para
promover la mejora continua y asegurar la calidad de
los programas educativos de nivel superior es los Comi-
tés Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educa-
cién Superior (CIEES). El cual, surgid inicialmente bajo
el amparo de la Asociacidon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), aunque
posteriormente en 2009, se consoliddé como una instan-
cia independiente dedicada al fortalecimiento académico
y a la evaluacién externa de instituciones y programas
(CIEES, 2024).

El origen de los CIEES se remonta a 1991, cuando la
Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Edu-
cacion Superior (CONPES) propuso su creacion como
un programa no gubernamental orientado a impulsar
procesos sistematicos de evaluacidén y retroalimenta-
ciéon académica. Este modelo introdujo un mecanismo
mediante el cual las instituciones de nivel superior pue-
den someter sus programas educativos (licenciatura y
posgrado) a procesos de evaluacion diagndstica y de
acreditacion voluntaria, con el propdsito de garantizar
estandares minimos de calidad, pertinencia y efectivi-
dad educativa (CIEES, 2024).

La evaluacion realizada por los CIEES se fundamenta
en la participacion de pares académicos evaluadores,
quienes conforman el nucleo técnico de los procesos
de valoracién externa. Estos pares evaluadores son
especialistas pertenecientes a comunidades académi-
cas nacionales y, en algunos casos, internacionales,
seleccionados por su trayectoria, experiencia profe-
sional y reconocimiento disciplinar (CIEES, 2024). Su
funcién principal consiste en analizar, verificar y emi-
tir juicios criticos sobre el desemperio y las condicio-
nes académicas de programas y unidades educativas
mediante visitas externas, revision documental y en-
trevistas con actores clave.
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Por lo anterior, el rol del par evaluador es fundamen-
tal dentro de los sistemas de aseguramiento de la
calidad, ya que promueve transparencia, imparcialidad
y rigor académico. Este modelo de evaluacion se alinea
con las practicas internacionales recomendadas por
organismos como la International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE),
gue subraya la importancia de la evaluaciéon por ex-
pertos externos en la mejora institucional. Asimismo,
investigaciones sobre acreditacién y evaluacion educa-
tiva en Latinoamérica han resaltado que la participa-
cién de pares permite fortalecer la pertinencia social
de los programas, legitimar la toma de decisiones ins-
titucionales y fomentar una cultura de autoevaluacion
permanente (Diaz, 2006); (Lemaitre, 2018)

Para desempefiar su funciéon con eficacia, los pares
evaluadores deben poseer competencias profesionales,
personales y psicosociales, entre las que destacan el
dominio disciplinar, la capacidad analitica, la ética profe-
sional, la objetividad, el trabajo colaborativo y la sensi-
bilidad a los contextos institucionales (Vera, 2015); (Ro-
driguez, 2020). De esta forma, su labor no solo se limita
a emitir juicios y brindar un acompafiamiento académi-
co orientado a promover la mejora continua de las insti-
tuciones de educacién superior en México, sino también
contemplar la idoneidad de los procesos de evaluacion
en materia de actualizacion de sus conocimientos y ex-
periencia, para obtener su certificacion profesional (Se-
cretaria de Educacion Publica [SEP], s.f.).

Desarrollo

A través de esta investigacion se resalta la importancia
de la eleccion del rol del par evaluador en las agen-
cias de acreditaciéon de calidad en las IES, toda vez que
actlan como jueces, dictaminadores que deciden si es
viable o0 no la acreditacién del programa educativo a
evaluar y/o la Institucién Educativa.

De acuerdo con la normativa en México CIEES (Co-
mités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior) el par académico evaluador es
aquella persona integrante del Comité Interinstitu-
cional, que participa como parte de la Comision de
pares académicos evaluadores (CPAE); en la visita
de evaluacion externa a un programa educativo, uni-
dad académica o una Institucion de Educacién Su-
perior. Estos érganos colegiados se constituyen por
académicos reconocidos e integrantes de la comu-
nidad académica nacional, responsables de evaluar
con fines de acreditacion, Instituciones de Educacion
Superior (IES) publicas y particulares, asi como a
sus programas educativos, a fin de contribuir al es-
tablecimiento de una cultura de la mejora continua
hacia la excelencia educativa.

La acreditacién es un resultado obtenido por un
proceso evaluativo en el cual un organismo ex-




terno analiza la informacién de
programas educativos de las
instituciones, para determinar si
se cumplen con los parametros
establecidos. (Caceres, 2024).

A su vez (Payan, 2020) hace én-
fasis en que el concepto de acre-
ditaciéon universitaria es un con-
cepto de calidad con definiciones
filosoficas, que permiten ser ope-
racional, adaptandose a un mode-
lo de evaluacién que permite ser
manejado dentro de un procedi-
miento de evaluacion el cual esta
ligado a la pertinencia social.

La acreditacion en las IES es un
proceso mediante un organismo
externo avala la garantia de calidad
a través del cumplimiento de los
estandares minimos. (Marquina,
2016). Dicho proceso de acredita-
cion es un parametro que coadyuva
a la identificacién de analisis de la
cultura de evaluacion en las practi-
cas de un programa educativo ins-
titucional realizado en el marco de
una evaluacion con fines de acre-
ditacion educativa en las institucio-
nes de educacion superior.

La calidad educativa en las Insti-
tuciones de Educacién Superior es

Figura 1. Caracteristicas del “Par Evaluador”
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una ventaja competitiva para la educacion ya que permiten reconocer
un programa educativo y/o una institucién sobre un juicio de reconoci-
miento sobresaliente del comun de la prestacidn del servicio educativo.
(Payan, 2020). Debemos enfatizar que la formacion académica debera
ser solida y pertinente siendo este un compromiso que promueva la
excelencia académica, mejora continua y la evolucion en los procesos
educativos adaptados a las tendencias tecnoldgicas, con adaptacién en
los mercados laborales con docentes capacitados. (Abidin, 2021). La
calidad exige un esfuerzo constante dentro de las instituciones educa-
tivas para el cumplimiento de los estandares de calidad.

Aunado a lo anterior es imperativo destacar que el par evaluador de-
bera contar con el principio fundamental de la ética; el cual cumple un
factor importante dentro del perfil de su elecciéon ya que de acuerdo
con el autor (Bonhoeffer, 2023) define la ética como la intencion de ob-
tener una concepcion teoldgica asertiva con la realidad y conocimientos
de las experiencias adquiridas.

A su vez basandose en los elementos que componen la ética es impor-
tante resaltar los desequilibrios y desigualdades que se establecen en las
relaciones entre personas o grupos de trabajo, por lo que es imperativo
analizar la psicologia ética social; la cual define lo que es correctamente
ético, por ello es crucial el reconocimiento y entendimiento de la diversi-
dad de perspectivas éticas de las comunidades para poder trabajar en un
contexto determinado. Adaptédndose a una postura prudente y congruen-
te apresurandose a la posibilidad de cambio y mejora continua. (Selva &
Mora, 2025). Asi que la ética se compone como lo fundamental para hacer
lo correcto en el ejercicio de cualquier profesion, resaltando la importan-
cia en la responsabilidad que conlleva con la sociedad. (Acosta, 2024).

Dado lo anterior al destacar las caracteristicas éticas que debera contar
el par evaluador como lo son los principios de imparcialidad, entendi-
miento de la poblacion a evaluar, el ambiente sociocultural en el cual se
desenvuelven las IES a evaluar, es decir su poblacién.

ANALISIS Y Juicio
CRITICO

TRABAJO

COMPROMISO ETICO COLAROL RO

* SER CAPAZ DE ANALIZAR
LAEVIDENCIA
DOCUMENTALY
CONTEXTUAL

ACTUAR CON
INTEGRIDAD,CONFID
ENCIALIDAD Y
RESPONSABILIDAD
RESPETARLOS
PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA Y
EQUIDAD

« NO TENER
CONFLICTOS DE
INTERES

* TRABAJAREN
EQUIPO

« DISPOSICION PARA
EL DIALOGO
RESPETUOSO Y
PROFESIONAL

* EMITIR
RECOMENDACIONES
CONSTRUCTICAS
BASADAS EN

« SERCAPAZ DEEMITIR
JUICIOS, OBJETIVOS
FUNDAMENTADOS Y
EQUILIBRADOS

| Fuente: (Gallegos, Caracteristicas del "Par Evaluador", 2025)
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Metodologia

La metodologia aplicada en el
presente estudio es descriptiva,
correlacional y cualitativa; se
considera descriptiva ya que se
describen cualidades, aptitudes
y destrezas que debera contar
el par evaluador para desempe-
far su labor con ética y respon-
sabilidad desde una perspectiva
imparcial. Es correlacional debi-
do a que examina las variables
qgue influyen en la determinacion
desde la perspectiva de los eva-
luadores, la cual se funde al mo-
mento de concretar la evaluacién
para tomar a cabo la mejor de
decisién en funcién de la mejo-
ra continua para la Instituciones
de Educacién Superior. Asi como
cualitativa ya que se realiza un
estudio profundo del actuar de
los pares evaluadores mediante
el analisis realizado para la eva-
luacién desde una perspectiva
social y contextual. Es decir, los
datos no estandarizados como
lo son las cualidades, aptitudes
y destrezas que debe contar el
par evaluador para desempefar
su labor con ética e imparciali-
dad, todo esto desde una pers-
pectiva neutra, dichos datos no
son cuantificados ya que es una
observacién cualitativa desde
el comportamiento de los pares
evaluadores, lo que incluye ac-
titudes, diferentes perspectivas
de analisis, interaccién. Por tan-
to, esto es un dato no estanda-
rizado ya que forma parte de la
observacion y analisis subyacen-
te del contexto, realizando una
encuesta a 48 colaboradores do-
centes que han realizado funcio-
nes como pares evaluadores.
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Resultados

Grafico 1. Correlacion entre experiencia entre pares
evaluadores y el actuar con imparcialidad y ética

EL ROL DEL PAR EVALUADOR EN LA ACREDITACION DE
CALIDAD DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO

MEXICO | 2025

Afios de experiencia como par El par evaluador debe actuar con objetividad e
evaluador imparcialidad en todo momento.

89.7 % ® s:3% ® 2

totalmente de De acuerdo

acuerdo En desacuerdo

La formacién ética del par evaluador es clave para
asegurar la calidad del proceso

94% Totalmente de acuerdo
o,
4%
4% Deacuerdo
o,
2%

5% En desacuerdo
0

Fuente: (Gallegos, Correlacién entre experiencia entre pares
evaluadores y el actuar con imparcialidad y ética., 2025)

Grafico 2. Correlacién entre la informacion que proporcionan las
Instituciones de Educaciéon a los Pares evaluadores y la orienta-
cion a la mejora continua

La institucion evaluada suele colaborar
abiertamente con los pares evaluadores.

‘zm 'uv ® = ® s

totalmentede . . erdo Nienacuerdoni Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo

El rol del par evaluador va mas alla de
juzgar: debe acompanar y orientar hacia
la mejora.

100% Totalmente de acuerdo

Fuente:(Gallegos, Correlacion entre la informacion que propor-
cionan las Instituciones de Educacion a los Pares evaluadores y
la orientacién a la mejora continua., 2025)




Dichos resultados fueron analizados mediante |la escala de Likert con una

confiabilidad del a = 0.90.

En la siguiente tabla se muestran diversas medidas estadisticas con

sus respectivos resultados:

Tabla 1. Resultados estadisticos

De acuerdo al caso de estudio
se destaca la importancia de la
capacitaciéon constante en los
pares evaluadores, haciendo én-
fasis en los principios de ética
profesional, en donde desarro-
llen ain mas sus habilidades de
comunicacién, habilidades inter-

Medida Resultado personales o rasgos de caracter
3 y el desarrollo de las habilidades
Media 11 metodoldgicas.
Mediana 10.5 Los pares evaluadores “no na-
Moda No existe (amodal) cen”; se forman, es por ello que
= = los mecanismos y estrategias de
Varianza (poblacional) 55.5 dicha formacién deberan ser ba-
. P . sados en multiples disciplinas,
Desviacion estandar (poblacional) |(7.45 con la finalidad de detectar las

Varianza (muestral) 74

areas de oportunidad para me-
jorarlas e impulsar las aptitudes

Desviacion estandar (muestral) 8.60

y competencias sobresalientes

| Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La acreditacion de la educacion superior y su cons-
tante innovacién se han convertido en una ten-
dencia mundial, ya que de acuerdo con los Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible (ODS) en el objetivo
4: Educacion de Calidad “Garantizar una educa-
cién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”. (Naciones Unidas, 2025) por lo que
constantemente las Instituciones de Educacién
Superior (IES) en México estan en la busqueda de
la mejora continua para obtener el reconocimiento
de calidad. Lo que conlleva capacitacion de docen-
tes, investigadores y profesionales para realizar la
funcién como par evaluador en las acreditaciones.

Es por ello que derivado de la investigacién rea-
lizada podemos determinar que contamos con el
47% de pares evaluadores que cuentan con mas
de 6 afios de experiencia, lo que permite una am-
plia confiabilidad en los resultados de las acredita-
ciones obtenidas en las Instituciones de Educacién
Superior. Es imperativo mencionar que los evalua-
dores son conscientes de la importancia de reali-
zar dichas funciones con objetividad e imparciali-
dad en todo momento, ya que el 90% lo afirman.
Mientras el 94% asevera que la formacion ética
del par evaluador es clave para asegurar la calidad
del proceso. Si bien es cierto que los evaluadores
en un 44% opinan que la institucion evaluada sue-
le colaborar abiertamente con los pares evaluado-
res, se debe concientizar a la Institucién a evaluar

que permitan que su capacidad
de analisis sea basada en su to-
talidad en la informacion docu-
mental y evidencias.

la importancia de la colaboracién abierta para una
mejora continua y poder cumplir el objetivo de
acreditacion; ya que el 100% de los evaluadores
coinciden que su rol va mas alla de juzgar, debe
ser percibido como acompafiamiento, orientacion
y lograr la mejora continua constante.

Es fundamental que el evaluador cuente con una
formacion académica sélida con estudios minimos
de maestria, preferentemente doctorado, traba-
jar o haber trabajado en el area de docencia e
investigacién, contar con la capacitacién adecua-
da para realizar las funciones de par evaluador,
asi como contar con principios de ética, ya que el
trabajo corresponde a la responsabilidad que se
adquiere al realizar dicha funcion.

Asimismo, debe acreditar su certificacion profesio-
nal a través de la evaluacidon de sus conocimien-
tos y su experiencia, tal como lo estipula la SEP
a través de la Direccion General de Profesiones,
dependiendo de la disciplina a la que pertenezca.

Aunado a lo anterior, debe contar con aptitudes y
destrezas tales como el trabajo colaborativo, ha-
bilidades de comunicacion efectiva de forma oral
y escrita. Ser analitico para que la toma de deci-
siones sea basada en evidencias.

Es importante resaltar que la calidad en las Insti-

tuciones de Educacidon Superior estan orientadas
a la mejora continua de sus programas e institu-
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ciones, mediante un trabajo articulado con la
comunidad universitaria que garantice el cum-
plimiento de las condiciones para ofrecer una
educacién de calidad.

Dentro de las principales estrategias aplicadas
por los evaluadores como recomendaciones se
destacan las siguientes: Adhesion Rigurosa a
los Criterios, Distanciamiento de la Experien-
cia, Triple Verificacion (Triangulacion), Comuni-
cacion Etica y Transparente y Consenso Formal
con el Equipo.

Como contribuciones en rol de par evaluador en
la mejora continua se destaca que después de
realizar la evaluacién in situ y en conjunto con
los pares homadlogos, sugerir proyectos o acti-
vidades que alimenten el plan de mejora. Que
sean metas alcanzables de acuerdo a las reali-
dades de las universidades.

Se propone como mejora en el proceso de eva-
luacién externa la verificacién de la duracién de
la visita externa, desde la entrega de la docu-
mentacion hasta la entrega del informe prelimi-
nar, pasando por la visita in situ a la institucién.
Ya que debe existir un tiempo razonable para la
lectura de la documentacion acompafiada al in-
forme de autoevaluacién de la institucion.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es conocer el nivel de conoci-
miento y aplicacién de educacion financiera que tienen
los docentes universitarios. Se trabajé empleando el
paradigma positivista, por lo que se disefié un instru-
mento de investigacidn que consistié en una escala esti-
mativa de seis categorias: educacién financiera, ahorro,
préstamos, crédito, inversiones y proyectos financieros;
y se aplicd a una muestra de 41 docentes (en el perio-
do febrero-julio 2025) de la Facultad de Contaduria y
Negocios de la Universidad Veracruzana, campus Mo-
cambo. A través de esta investigacion, se reveld que
los académicos de la facultad, en su mayoria, cuentan

ONOIS,
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Attribution-NonCommercial 4.0 International.

Impact of Financial Education on University Faculty:
A Study on the Management of Financial Resources

con conocimientos financieros para el mejor aprovecha-
miento de sus recursos monetarios.

Palabras clave: Educacion financiera, académicos
universitarios, ahorro, préstamos, inversiones, pro-
yecto financiero

Abstract

The objective of this paper is to find out the level of
knowledge on financial education of university aca-
demics. Positivist paradigm was applied, therefore a
research instrument was designed including six cate-
gories: financial education, savings, loans, credit, in-
vesting and financial projects; it was applied entailing
a sample of forty-one academics (during August 2023
to January 2024 period) of the Business and Accoun-
ting School of Universidad Veracruzana, Mocambo
campus. Through this research, it was unveiled that
the school academics, on their majority, hold financial
knowledge to seize their financial resources.

Keywords: Financial literacy, university academics,
savings, loans, investments, financial project

Introduccion

La educacion financiera se ha convertido mundialmente
en una prioridad para las instituciones publicas, priva-
das, pero también es un tema de relevancia para el ser
humano poder contar con este proceso de formacion.
Debido a que nos encontramos en una sociedad inmer-
sa en la globalizacion, informacion, tecnologia, medios
de comunicacién, intercambio de bienes y servicios don-
de nuestras acciones vy la falta de educacion financiera
puede ser perjudicial para nuestras finanzas personales
(Gamboa, 2024).

Diversos estudios recientes sefialan que la educacién fi-
nanciera es un elemento clave para mejorar la toma de
decisiones econdmicas de las personas. De acuerdo con
Lusardi (2019), el conocimiento financiero permite com-
prender conceptos como ahorro, inversién y crédito, lo
gue contribuye a una mejor planificacion financiera.
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Por ello, la educacién juega un papel fundamental para
el desarrollo, tanto de las personas como de las socie-
dades, como lo expresa Singer, (Oliveras & Vazquez,
2025). Porque el proceso educativo debe darse a lo lar-
go de toda la vida, por lo que es continuo e inherente al
ser humano ya sea de manera formal e informal, siem-
pre estara presente en nuestras vidas. Es por ello, que
organismos como la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), El Banco Mundial,
el G-20, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y El Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA) han tomado la iniciativa en este tema, para el
desarrollo de estrategias como foros, investigaciones,
publicaciones y programas con la finalidad de divulgar
la informacion y sensibilizar a las personas sobre la
importancia de tener una educacion financiera (Marsha-
Il, 2014). Esto, debido a que existe un gran desconoci-
miento de la educacién financiera en la sociedad, pues
la mayoria de los casos se piensa que este término debe
ser estudiado por especialistas o aquellas personas que
se desenvuelven en mercados financieros, sin conside-
rar que como sociedad debemos de tener una cultura
financiera que nos permita saber cdmo planear nues-
tros ingresos y gastos ya que este tipo de educacion
contribuye a una mejor calidad de vida (Lopez, 2024).

Por ello, la falta de educacidn financiera y conocimien-
to puede llevar a los individuos a no ahorrar lo sufi-
ciente para el retiro, sobre invertir en activos riesgosos
participar en el sector financiero informal, es decir que
el poseer poca o nula educacién y conocimiento finan-
ciero puede provocar que se pospongan decisiones, no
se tenga un proyecto de vida que considere el aspec-
to financiero, se tomen malas decisiones que generen
como resultado endeudamiento o no ahorrar y sea
minima la ganancia que podria obtenerse al invertir
recursos, al no tener conocimiento del funcionamiento
del Sistema Financiero. De acuerdo a esto, Lopez (ci-
tado por Sanchez Puga & Santos Mayorga, 2020) “con-
sidera que tener una sociedad con educacion financie-
ra pertinente impacta positivamente en la economia
del pais, ya que permite a la poblacion tomar parte en
el cambio, implementando decisiones colectivas que
converjan con los objetivos de politica econémica y so-
cial que formula el gobierno, lo que fortalece la persis-
tencia, impulso y ampliaciéon de la bancarizacién hacia
fragmentos de la poblacion hasta ahora excluidos”.

En ese sentido, debemos de entender a la educacion
financiera como los conocimientos y habilidades re-
lacionadas con la administracion del dinero (Mandell,
2024). El dominio de estas categorias, es lo que posi-
bilita al individuo poseer la capacidad de hacer juicios
financieros basados en la informacion disponible que
le permiten tomar decisiones efectivas sobre la admi-
nistracion del dinero.

De acuerdo con Remund la educacidon financiera se

refiere al nivel de comprensién de los conceptos clave
relacionados con las finanzas, asi como a la habilidad
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y seguridad para gestionar las finanzas personales.
Esto implica tomar decisiones acertadas a corto pla-
zo y desarrollar una planificacion financiera sdlida a
largo plazo, considerando tanto los eventos de la vida
como las fluctuaciones econémicas. (Remund, 2010).

Goémez define a la educacion financiera como aquella
que “transmite conocimiento, habilidades y actitudes
necesarias con la finalidad de que las personas adop-
ten buenas practicas de manejo de dinero para la ge-
neracién de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e
inversion”. (Gémez, 2019, pp. 73)

Por lo anterior, como requisito necesario para poseer
una educacion financiera es indispensable que los in-
dividuos conozcan, no solamente los productos y ser-
vicios financieros que se ofrecen en el mercado, sino
también a las instituciones financieras con las que
pueden o deben operar y a cuales recurrir, asi como
tener practicas de una planeacion financiera donde
les permita identificar sus ingresos, gastos y ahorro
para reducir el endeudamiento y poder invertir.

De ahi la importancia de esta investigacion, puesto
que busca examinar si los académicos de la facultad
de contaduria y negocios cuentan con una educacién
financiera que les proporciona herramientas para
una gestion adecuada de sus recursos econdmicos,
toma de decisiones informadas y preparacion para su
estabilidad financiera futura. Su impacto se observa
en la prevencién del endeudamiento problematico,
mejora del bienestar mental y un mejor desempefio
académico y profesional al reducir el estrés financie-
ro y promover habitos financieros responsables. En
este sentido, la educacion financiera es un tema de
gran relevancia en el contexto internacional y parti-
cularmente en México.

En el entorno global, la educacién financiera ha gana-
do terreno en las Ultimas décadas, pues han surgido
propuestas que han tenido como finalidad disefar pro-
gramas de formacion efectivos y evaluar su impacto en
el desarrollo de habilidades que familiaricen y ayuden
a planificar a las personas sus capitales econémicos
(Bongini, citado por George-Reyes et al., 2023).

En el caso de América Latina, se han realizado pro-
gramas de educacion financiera que estan enfocados
desde los nifios hasta los adultos, a través del uso de
talleres interactivos, videos, fotografias y folletos que
tienen como finalidad incentivar la cultura del ahorro
en todos los participantes, lo que a largo plazo puede
dar como resultado un crecimiento econdémico o pro-
ductivo. A continuacién se presentan algunos paises
que tienen una cantidad mayor de programas acerca
de la educacion financiera son: Chile el pais con mayor
programas realizadas en su economia (12) los cuales
fueron elaborados por entidades publicas tales como
servicio nacional del consumidor; Ministerio de De-
sarrollo Social, Fundacion Itad con Educar Chile entre




otros; estos programas fueron dirigidos mayormente
a los nifios, jovenes y personas vulnerables; Colombia
es el segundo pais con mayor cantidad de progra-
mas (11) los cuales fueron elaborados por entidades
publicas y privadas tales como Bancamia, Banco Av.
Villas, Banco Colpatria, Ban Colombia algunas de es-
tas instituciones han enfocado estos programas a sus
clientes, no obstante también se han enfocado en los
nifios, jévenes y personas vulnerables; y México es el
tercer pais con mas programas implementados en su
economia (9) realizados por entidades publicas y aso-
ciaciones tales como Banco de México, HSBC, Ban-
co BBVA, CONDUSEF, Asociacion Mexicana de Afores
(Amafore), las cuales se enfocaron en la poblacion en
general pero haciendo énfasis en los nifios y jévenes.

La mayoria de los programas de educacion financiera
van dirigidos a concientizar sobre la importancia del
saber financiero, el comin denominador es la ense-
flanza de conceptos financieros, tales como el ahorro,
la inversion, el costo de los préstamos y en pocos
casos el objetivo de los programas ha sido incentivar
emprendimientos con preparacion financiera.

Segun estudios recientes, México es el pais con peor
educacion financiera en Latinoamérica, con solo el
22% de la poblacion contando con un conocimiento
satisfactorio sobre finanzas (Generacién Anahuac,
2022 como se cito en Oliveras Baxin & Vazquez Cru-
ceta, 2025). Esta realidad se refleja incluso en aca-
démicos de carreras relacionadas con la economia y
los negocios, quienes muestran falta de aplicacion
en educacion y cultura financiera. (Moreno, G. 2024).
En ese sentido se ha visto que, en México, la edu-
cacion financiera es un aspecto clave, pero su im-
pacto sigue siendo limitado, lo que conlleva a que
la falta de conocimiento financiero conduzca a un
presupuesto deficiente, ahorro ineficaz y una mayor
vulnerabilidad a la deuda (Giang citado por Oliveras
Baxin & Vazquez Cruceta, 2025). Las personas sin
educacion financiera tienen mas probabilidades de
tomar decisiones desinformadas que pongan en pe-
ligro su estabilidad econémica. También puede llevar
a problemas de endeudamiento, como se evidencia
en el hecho de que el 67% de los millennials mexi-
canos tienen deudas y el 23% no tiene un plan para
pagarlas (The Mexican Press, 2023, como se citd en
Pefarreta-Quezada et al., 2024).

Metodologia

Esta investigacion, se realizd desde un enfoque
cuantitativo, con la finalidad de examinar la educa-
cion financiera que poseen los académicos univer-
sitarios, utilizando herramientas estadisticas para
recolectar y analizar datos. Segun Hernandez Sam-
pieri et al. (2022). El estudio se centr6 en los aca-
démicos de la Facultad de Contaduria y Negocios
de la Universidad Veracruzana, Campus Mocambo,
durante el periodo febrero - julio 2025.

Se utilizé un diseno no experimental, con alcance des-
criptivo, orientado a especificar caracteristicas y prac-
ticas financieras de los académicos. La poblacién fue
de 74 académicos, con una muestra de 41 académicos
de los programas de Contaduria y Gestion y Direccion
de Negocios. La recoleccion de datos se realizd me-
diante un cuestionario estructurado compuesto por 10
preguntas disefiadas bajo una escala nominal, permi-
tiendo clasificar las respuestas de los participantes en
diferentes categorias: educacion financiera, ahorro,
presupuesto, crédito e inversion, distribuido a través
de WhatsApp y correo institucional.

Su elaboracion incluyd la formulacion de pregun-
tas, revision y adaptacion en Microsoft Forms, dis-
tribucion digital, y posterior tabulacién y analisis
grafico de los datos, el cual fue sometido a un pro-
ceso de validacién mediante juicio y conocimiento
en el area de estudio.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos
sobre el nivel de conocimiento sobre educacién finan-
ciera de los académicos de la Facultad de Contaduria y
Negocios de la Universidad Veracruzana.

Es por ello, que la primera interrogante que se busca res-
ponder es é{Consideran que cuentan con una educacion
financiera? permitiendo identificar el grado de compren-
sion y aplicacion del concepto de educacion financiera.

Figura 1. Conocimiento acerca de
educacion financiera

1. {Considera usted que tiene educacion
financiera?

34%

0%

mSi mNo mUnpoco

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos
tomados de los resultados de la escala aplicada

Con relacion a la categoria de educacion financiera
se les pregunté a los académicos si cuenta con co-
nocimiento acerca de educacion financiera, como
se puede observar en la figura 1, la mayoria de los
académicos equivalente a un 66% consideran que
cuentan con los saberes sobre la educacién finan-
ciera, mientras que el 34% consideran que cuen-
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tan con un poco de informacién de este tema. Es
necesario mencionar que ningun docente expreso
no tener informacién sobre al respecto.

Otro de los cuestionamientos que se les hizo a los
académicos, es si éCuenta con un sistema de aho-
rro? Ya que es un elemento importante dentro de
la educacion financiera.

Figura 2. Aplicacién de un siste-
ma de ahorro

2. ¢Usted ahorra?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos
tomados de los resultados de la escala aplicada

Con respecto a si los académicos llevan a cabo un sis-
tema de ahorro, los datos de la figura 2 muestra que la
mayoria de ellos si llevan a cabo un ahorro, lo cual se ve
reflejado porque el 81% contesto que si, lo que indica la
practica de uno de los elementos que implica la educa-
cién financiera, aunque el 19% dice no llevar un ahorro.

Figura 3: Tarjetas de Crédito

3. ¢ Cuenta con alguna tarjeta de crédito?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos
tomados de los resultados de la escala aplicada

También se les cuestiond si cuentan con una tarje-
ta de crédito de los 42 encuestados, 36 de ellos
mencionan que si cuentan con una tarjeta de
crédito y solo 5 de ellos mencionaron que no.
Dichos datos muestran que el 88% de los académi-
cos tienen endeudamiento.

Asi mismo, se les pregunto se ha tramitado algun
préstamo en alguna institucion bancaria o a terceros.
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Figura 4: Préstamos

4. ¢ Actualmente ha pedido algin préstamo?
(Instituciones o terceros)

o
192}

10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos
tomados de los resultados de la escala aplicada

Con respecto a este indicador de préstamos, el
76% presentd que no habia adquirido reciente-
mente algun tipo de préstamo, ya sea a una ins-
tituciéon bancaria o a terceros (personas fisicas),
mientras que el restante 24 % mencionaron que si
han solicitado algun préstamo.

Figura 5: Inversiones
5. éUsted cuenta con inversiones?

14

b=
o

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos
tomados de los resultados de la escala aplicada

Asimismo, al cuestionarle a los docentes acerca de
sus inversiones, 34% expreso que no aplicaba para
ellos, mostrando un contraste algo mas balanceado
al de las preguntas anteriores.

Tabla 1: Proyectos financieros y su duracion

PROYECTO FINANCIERO

TIEMPO NO. ACADEMICOS PORCENTAJE
1 afo 8 20%
2 afios 6 15%
3 omas afios 12 29%
No tengo un proyecto financiero 15 37%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos
tomados de los resultados de la escala aplicada

Por ultimo, la Tabla 1 muestra los lapsos de tiempo en
los cuales los docentes tienen planificado algun proyecto
financiero. Es importante destacar que 37% establecio6
gue no cuentan con ningun proyecto financiero, seguido




por proyectos financieros en plazos de 3 afios 0 mas con
un 29%, proyectos de un afio por 20% vy se finaliza con
los proyectos financieros de 2 afios con un 15%.

Conclusiones

Derivado de lo anterior, se puede observar que un
66% de los académicos tiene conocimiento del ma-
nejo del dinero a través del tiempo, por lo cual, esta
informacion les permite estar familiarizados con las
inversiones que son mas convenientes para ellos, se-
gun su dinamica de vida, creando el escenario en que
esos activos generados con dichas inversiones les
haga posible obtener una libertad financiera que, a
su vez, les proporcionara una vida de mejor calidad.

Por lo contrario, aquellos docentes que desconocen
el beneficio de los habitos del ahorro con el tiempo
para diseflar un proyecto financiero que les permita
vivir mejor, utilizan las oportunidades financieras de
formas que no los benefician como individuos, de-
bido al desconocimiento de las tasas de interés del
mercado de dinero, lo que puede llevar al endeuda-
miento por malas decisiones financieras.

Por lo tanto, se recomienda en medida de las posibili-
dades de cada persona, el contar con una sola tarjeta
de crédito que le permita obtener algunos beneficios
financieros, conociendo las fechas de corte y de pago
para cubrir la totalidad de este crédito, asi como evitar
en medida de lo posible adquirir otros compromisos de
pago con altos costos de financiamiento, como lo son
los préstamos. De la misma manera, se cree convenien-
te construir sistematicamente un proyecto financiero a
largo plazo, de ser posible utilizando las herramientas
digitales de acceso al publico general, preferentemente
a un plazo de 10 afos. Es importante que accedan a
platicas, talleres, cursos, conferencias para que les sea
posible conocer el valor del dinero a través del tiempo.

Se puede destacar que la Universidad Veracruzana
facilita todos estos recursos didacticos para tener un
mejor manejo de los recursos financieros.

Fortalecer la educacion financiera es, por lo tanto, cru-
cial para preparar a esta poblacién para manejar sus
finanzas de manera competente a medida que se acer-
can a etapas de la vida que implican mayores respon-
sabilidades financieras, incluida la potencial inversion.
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Resumen

Las habilidades blandas han adquirido gran relevancia
tanto en contextos escolares como en el ambito labo-
ral al ser fundamentales para la creacién de ambien-
tes positivos, inclusivos y colaborativos. En el ambi-
to educativo, estas habilidades son esenciales para
fortalecer la practica docente, mejorar la convivencia
escolar y favorecer el aprendizaje significativo. Este
articulo tiene como objetivo presentar los resultados
del diagndstico de habilidades blandas en estudiantes
de la Licenciatura en Pedagogia, con el fin de conocer
si los alumnos las han desarrollado durante su forma-
cién. El estudio se desarrollé con un enfoque cuanti-
tativo, de tipo descriptivo, se aplicé a una muestra de
estudiantes de segundo semestre de la Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad Veracruzana, Méxi-
co. La recoleccién de datos se realizd mediante un
instrumento validado que permitid identificar el nivel
de desarrollo en 8 dimensiones: autoconocimiento,
resolucion de conflictos, autocontrol, autoconfianza,
equilibrio emocional, comunicacién, empatia y capa-
cidad de escucha. Los resultados evidenciaron que en
su mayoria los alumnos consideran si han desarro-
llado estas habilidades en un nivel medio-alto y una
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minoria considera no contar con estas habilidades de-
sarrolladas, por lo cual, deben fortalecer algunas de
estas dimensiones, estos resultados nos permitiran
trazar a futuro un plan de intervencion con estrate-
gias orientadas a reforzar estas habilidades blandas
impactando positivamente en su perfil de egreso y
en su futura practica como docentes, investigadores,
orientadores educativos, o gestores.

Palabras clave: habilidades blandas, formacion
docente, aprendizaje socioemocional, resolucion de
conflictos, desarrollo profesional

Abstract

Soft skills have gained significant importance in both
school and work settings, as they are fundamental
for creating positive, inclusive, and collaborative
environments. In education, these skills are essen-
tial for strengthening teaching practices, improving
school climate, and fostering meaningful learning.
This article aims to present the results of a soft skills
assessment of undergraduate students in Pedagogy,
in order to determine whether they have developed
these skills during their studies. The study employed



https://orcid.org/0000-0003-3937-4205
https://orcid.org/0000-0003-1804-9518
https://orcid.org/0000-0001-5168-974X
https://orcid.org/0000-0003-0543-0221
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

a quantitative, descriptive approach and was con-
ducted with a sample of second-semester students
in the Pedagogy program at the Universidad Veracru-
zana, Mexico. Data collection was carried out using
a validated instrument that identified the level of de-
velopment in eight dimensions: self-awareness, con-
flict resolution, self-control, self-confidence, emotio-
nal balance, communication, empathy, and listening
skills. The results showed that most students consi-
der themselves to have developed these skills at a
medium-high level, while a minority consider them-
selves to have not developed these skills. Therefore,
they should strengthen some of these dimensions.
These results will allow us to develop a future in-
tervention plan with strategies aimed at reinforcing
these soft skills, positively impacting their gradua-
tion profile and their future practice as teachers, re-
searchers, educational advisors, or managers.

Keywords: soft skills, teacher training, so-
cio-emotional learning, conflict resolution, pro-
fessional development

Introduccioén

Las demandas educativas en la formacién universita-
ria han evolucionado significativamente en respues-
ta a los contextos actuales. Factores como el avance
tecnoldgico, la experiencia global de la pandemia, asi
como los cambios econdmicos, politicos y sociocultu-
rales, han evidenciado la necesidad de transitar hacia
una formacién verdaderamente integral (Ricardo et
al., 2020; Holguin, 2024; Lopez, 2021 y Gonzalez et
al.,, 2022). En este nuevo enfoque, ya no basta con
priorizar exclusivamente el desarrollo cognitivo (ha-
bilidades duras) como sucedia en modelos educativos
anteriores; ahora se requiere colocar en el centro de
atencion el desarrollo personal y socioemocional (ha-
bilidades blandas), aspectos que histéricamente han
sido relegados. (Chavez y Fuentes 2022).

En el contexto laboral actual, las organizaciones
tienden a priorizar la contratacion de individuos que
ya poseen habilidades blandas consolidadas, esto
implica que las competencias no se adquieren ne-
cesariamente dentro del entorno laboral, sino que
deben ser fomentadas en corresponsabilidad desde
el ambito educativo. Por ello, resulta fundamental
gue las instituciones de educacién superior incorpo-
ren estrategias formativas que permitan a los es-
tudiantes desarrollar estas habilidades antes de su
insercion profesional (Gonzalez M., 2020).

En este sentido, las habilidades blandas -como la co-
municacién asertiva, la empatia, el trabajo colabora-
tivo, la autorregulacion emocional y la resolucion de
conflictos-, se han convertido en saberes clave para
lograr un desarrollo integral, facilitar el éxito acadé-
mico, favorecer la insercion laboral y construir rela-
ciones interpersonales saludables (Lozano, 2022 y

Sanchez, 2018). En el caso de la formacién de pe-
dagogos, el desarrollo de estas habilidades adquiere
una relevancia aun mayor, ya que seran los futuros
responsables de formar a nuevas generaciones. For-
mar habilidades blandas en el contexto universitario
implica importantes desafios. Investigaciones previas
han sefialado que el desarrollo de este tipo de com-
petencias debe iniciarse desde edades tempranas, ya
que ello genera beneficios a largo plazo y permite ce-
rrar la brecha entre el ambito académico y el laboral
(Cunha y Heckman, 2008; Gonzalez et al., 2021).

A nivel internacional, organismos como la UNESCO
y la OCDE han destacado la importancia de integrar
habilidades socioemocionales en los planes de estu-
dio universitarios, como parte de una educacién mas
humana, resiliente y equitativa (UNESCO, 2020). En
México, diversas instituciones han comenzado a reco-
nocer que el éxito profesional ya no depende exclu-
sivamente del conocimiento disciplinar, sino de la ca-
pacidad para interactuar eficazmente con los demas,
gestionar emociones y adaptarse a entornos cam-
biantes. Diagnosticar el estado actual de las habilida-
des blandas en el estudiantado de la facultad de Pe-
dagogia permitird disefar estrategias formativas que
no solo impacten en su experiencia educativa, sino
gue también incidan positivamente en su desempeno
como futuros profesionales de la educacién. Ante ello,
el objetivo de este articulo es presentar los resultados
del diagnéstico de habilidades blandas aplicado a los
estudiantes de segundo semestre de la Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad Veracruzana.

Habilidades blandas

Las habilidades blandas se entienden como el conjunto
de destrezas, aptitudes o herramientas afectivas que
tienen la particularidad de regular el estado emocional
del ser humano; son habilidades que contribuyen a fo-
mentar, mantener y procurar relaciones sociales posi-
tivas (Torres, 2019; Rodriguez, 2019; Aguinaga, 2020,
como se citd en De la Ossa, 2022). Estas competencias
no estan vinculadas a un area disciplinar especifica, sino
gue son de caracter transversal y aplicables a distintos
contextos académicos, personales y profesionales.

Diversos estudios han resaltado la relevancia de las
habilidades blandas en el proceso formativo de los
estudiantes, su desarrollo incide de manera direc-
ta en la formacion integral, el bienestar personal y
la preparacion para la vida laboral. En este sentido,
la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2015) sefiala que las habilidades
sociales y emocionales tienen un impacto significati-
vo en multiples dimensiones de la vida, tales como la
salud, el empleo, el bienestar general y la inclusiéon
social, lo cual reafirma su papel como componentes
esenciales de los sistemas educativos contempora-
neos. Actualmente, las instituciones educativas en-
frentan el reto de incorporar de manera sistematica
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la formacién en habilidades blandas dentro de sus
programas de estudio, con el fin de preparar a los
estudiantes para responder a los desafios del mundo
laboral. Este desafio se vuelve ain mas apremiante
en un contexto caracterizado por transformaciones
aceleradas, de amplio alcance y sin precedentes his-
toricos, que afectan practicamente a todas las indus-
trias a nivel global (Gamero, 2019).

Metodologia

Se empled un enfoque cuantitativo cuyo propodsito fue
describir de manera objetiva y sistematica el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de
segundo semestre de la Licenciatura en Pedagogia de
la Universidad Veracruzana. De acuerdo con Lozano et
al. (2025), una investigacion cuantitativa se caracteriza
por el uso de datos que pueden medirse numéricamen-
te, permitiendo realizar calculos y analisis estadisticos
sin considerar rasgos cualitativos de los participantes.
El estudio se enmarca en un disefio no experimental de
tipo transversal y alcance descriptivo, debido a que los
datos se recolectaron en un Unico momento y sin mani-
pular las variables. Este tipo de diseno permitié obtener
una vision clara y objetiva de las habilidades blandas
presentes en la poblacién participante, constituyendo
una base sdlida para la planificaciéon de acciones de in-
tervencion orientadas a su fortalecimiento.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 63 es-
tudiantes de los primeros semestres de la Licenciatura
en Pedagogia de la Region Veracruz, de ellos, el 93.65%
pertenecia a la generacién 2024 y el 6.35% restante a
la generacidon 2023. En cuanto al sexo, el 79.37% de
los participantes fueron mujeres y el 20.63 % hombres.
Respecto a la edad, el 46.03% contaba con 18 afios,
el 28.57% con 19 afios, el 7.94% 20 afos, el 4.76% 21
anos, y el 12.70% restante mas de 22 afos.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestiona-
rio de Habilidades Personales elaborado por Ramirez
Pinilla et al. (2024). Este instrumento evalla ocho di-
mensiones de las habilidades blandas: resolucién de
conflictos, autoconfianza, equilibrio emocional, co-
municacién, capacidad de escucha, liderazgo, creati-
vidad e innovacién, y trabajo en equipo. Cada dimen-
sion se valora a través de cinco comportamientos o
indicadores, presentados en un formato tipo Likert:
1= muy en desacuerdo (MD), 2= en desacuerdo (D),
3= ni de acuerdo ni en desacuerdo (N), 4= de acuer-
do (DA), y 5= muy de acuerdo (MA), lo que permite
medir el grado de acuerdo de los participantes con
cada afirmacién. El cuestionario fue aplicado en for-
mato digital mediante la plataforma Google Forms,
garantizando el acceso y la participacion de todos los
estudiantes de manera eficiente y organizada.
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Procedimiento de recoleccioén y analisis de datos

El proceso de investigacion se llevé a cabo en diver-
sas etapas, en primer lugar, se realizd una revision
documental sobre el desarrollo de habilidades blandas
en el ambito universitario, con el proposito de funda-
mentar tedricamente el estudio y seleccionar el ins-
trumento de evaluacion mas adecuado. Posteriormen-
te, se convoco a los estudiantes para llevar a cabo un
proceso de sensibilizacion, durante el cual se les dio
a conocer el propésito de la investigacién y la impor-
tancia de su participacion voluntaria en la aplicacion
del cuestionario, en esta sesidn se explicd detallada-
mente el objetivo del estudio, asi como las condiciones
de confidencialidad, anonimato y uso académico de
la informacion, con el fin de asegurar una participa-
cion ética y consciente por parte de los estudiantes. El
Cuestionario de Habilidades Personales (Ramirez Pini-
lla et al., 2024) fue aplicado de manera digital durante
el periodo febrero-junio de 2025. La aplicacion se rea-
liz6 en horario académico con el acompanamiento del
docente responsable del grupo, asegurando que todos
los estudiantes comprendieran las instrucciones. La
duracion promedio para responder el instrumento fue
de aproximadamente 20 minutos. Una vez concluida
la aplicacién, se procedié a recolectar y organizar la
informacion obtenida, verificando la integridad de las
respuestas antes de iniciar el analisis estadistico.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron exportados desde
Google Forms a una hoja de calculo y posteriormen-
te procesados con el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), versidon 26. Se reviso
primeramente el nivel de confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach, obteniendo 0.874, lo cual es una
valoracién muy buena (Contreras y Novoa, 2018),
posteriormente se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva, mediante el calculo de frecuencias y por-
centajes, con el fin de identificar el nivel de desarro-
Ilo de cada una de las dimensiones de las habilidades
blandas. Los resultados se interpretaron de acuerdo
con los rangos establecidos en la escala Likert uti-
lizada, permitiendo determinar las habilidades pre-
dominantes y aquellas que requieren fortalecimiento
en los estudiantes participantes.

Resultados

A continuacion, se muestran los puntajes de los
estudiantes por cada item, agrupando el porcen-
taje por cada una de las opciones, presentando
por dimension el promedio de respuesta por cada
una de las cinco opciones de la escala, finalmente
se presenta el concentrado global, que permite
visualizar el comportamiento de las respuestas
para todas las dimensiones, permitiendo identi-
ficar las habilidades que los estudiantes perciben
que tienen mas desarrolladas.




La categoria 1 referida al autoconocimiento presenta cuatro items,
destacando los porcentajes de respuesta mas altos, en términos glo-
bales el 46.43% respondid estar de acuerdo con la afirmacién, segui-
do del 33.73% que dijo estar muy de acuerdo; considerando ambas
respuestas como positivas, se identifica que en este rubro los parti-
cipantes perciben alto su nivel de autoconocimiento, analizando su
forma de actuar con frecuencia (42.86% respondieron estar de acuer-
do y 34.92% muy de acuerdo); adoptando una actitud constructiva
ante los errores y sobre todo tratar de aprender de ellos (49.21%
sefialé estar de acuerdo y 30.16% muy de acuerdo); ademas recono-

Tabla 1. Competencias de los alumnos con relacién a la categoria
de autoconocimiento

cen que agradecen los consejos
de los demas, adoptando una ac-
titud abierta (46.03% de acuerdo
y 34.92% muy de acuerdo); fi-
nalmente, admiten que se dejan
ayudar en aquellos aspectos en
que necesitan mejorar (47.62%
de acuerdo y 34.92% muy de
acuerdo). Lo anterior se puede
apreciar en la tabla 1, pudiendo
concluir que los estudiantes en-
cuestados presentan un alto ni-
vel de conciencia de sus conduc-

Ni en acuerdo .
item Muy en En nien De Muy de tas y actitudes, lo que les ayuda
desacuerdo | desacuerdo | yoqacyerdo | 3CUerdo | acuerdo | 5 agtar atentos a sus actos vy la
. ’f*or;ﬂ':%:‘;gn‘:r:f“enc'a 3.17% 1.59% 17.46% 42.86% | 34.92% consecuencia de los mismos, esta
2. Adopta una actitud c%p?jadad Sel contar con ulna cbla-
constructiva ante los | 4 5go, 1.59% 17.46% 49.21% | 30.16% ridad mental y emocional sobre
errores y trata de su persona no resulta sencillo, ya
gpfgfazredczﬁg‘s’s'consejos que es resultado de una suma de
de los demas, adoptando 3.17% 3.17% 12.70% 46.03% | 34.92% factores y momento que se pre-
una actitud abierta. sentan a lo largo de la vida, esta

4. Se deja ayudar en i A
aquellos aspectos en que 1.59% 3.17% 12.70% 47.62% 34.92% percepcion S.e va cargando con
necesita mejorar. el paso del tiempo y su gestion
Porcentaje promedio 2.38% 2.38% 15.08% 46.43% | 33.73% trasciende los distintos contextos

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario

aplicado a los alumnos.

En relacion a la categoria 2 que abor-
da la resolucion de conflictos, los por-
centajes globales mas altos se ubican
en las respuestas de acuerdo con

46.83‘_’/9, seguido de un 26.19% en tom Muy en En Ni enn?:lrl‘erdo De Muy de
la opcion muy de acuerdo (ver Tabla desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
2), en este sentido, los participantes 7. Ante un problema, sabe
mencionaron que ante un problema, | seleccionar la informacion
saben seleccionar la informacién im- importante y estad en 3.17% 3.17% 20.63% 47.62% 25.40%
P . . disposicion de invertir tiempo
portante y estan dispuestos a inver- y esfuerzo en su solucion.
tir tiempo y esfuerzo en su solucion 2. Analiza en profundidad las
47.62% r 25.40% m causas del problema, mas 4.76% 6.35% 11.11% 44.44% 33.33%
((:| 62% ((jje _acug do,y 5.40% th alla de lo evidente.
€ e_acuer O)' a emgs, argumentan 3. Explora varias alternativas,
analizar en profundidad las causas |analizando las 3.17% 3.17% 20.63% 47.62% | 25.40%
del problema, mas alla de lo evidente consecLencs de lcada_lt-m?-
0, 0, . Dertine y valora los criterios
(44.44% de acuerdo y 33.33% muy | o Tiore en cuenta a la | 3.47% 0% 28.57% 47.62% | 20.63%
de acuerdo); asimismo, exploran va- hora de elegir alternativa.
rias alternativas analizando las con- Porcentaje promedio 3.58% 3.17% 20.24% 46.83% | 26.19%

secuencias de cada una (47.62% de
acuerdo y 25.40% muy de acuerdo);
también, definen y valoran los crite-
rios para tener en cuenta a la hora
de elegir una alternativa (47.62% de
acuerdo y 28.24% ni de acuerdo ni
en desacuerdo). Esta tendencia en
la respuesta muestra que ante una
situacion de conflicto los estudiantes
universitarios son capaces de en-
frentarlo analizando sus posibilida-
des y causas, pasando asi a la accion
y no a la evitacién de sus acciones y
consecuencias de sus actos.

donde las personas se desenvuel-
ven cotidianamente.

Tabla 2. Competencias de los alumnos con relacién a la categoria
de resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

La categoria 3 aborda el autocontrol, los porcentajes globales mas al-
tos se ubican en la opcidon ni de acuerdo ni en desacuerdo con 38.10%,
mientras que la opcién de acuerdo obtuvo un 32.54% (ver Tabla 3). De
esta manera, los participantes sefialan que no se dejan llevar por impul-
sos emocionales (41.27% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 33.33% de
acuerdo); también que controlan el estrés de forma efectiva (38.10% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y con 22.22% coinciden las opciones de
acuerdo y en desacuerdo); también hacen lo que consideran que se debe
hacer en cada momento con independencia de sus emociones (41.27%
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ni de acuerdo ni en desacuerdo y
34.92% de acuerdo); asimismo,

Tabla 3. Competencias de los alumnos con relacién a la
categoria autocontrol

mantienen la calma en situacio- ftorn Muy en En Ni enniaz:erdo De Muy de
nes dificiles (39.68% de acuerdo y desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
31.75% ni de acuerdo ni en des- TN dea 1

. X ). No se deja fevar por 3.17% 12.70% 41.27% 33.33% | 9.52%
acuerdo. Esta tendencia permite |impulsos emocionales.
visualizar que hay poca certeza de fz(')rm?g;gl'ﬁ‘vae' estrés de 4.76% 22.22% 38.10% 22.22% | 12.70%
sus conductas y actitudes sobre las 5 e 10 gue considerague
situaciones que Impllcan controlar se debe hacer en cada
sSUS emociones y no responder de momento con 3.17% 7.94% 41.27% 34.92% 12.70%
manera inadecuada realizando ac- g‘gi‘;ﬁfﬁe&:c'a de  sus
ciones que mas adelante tengan 4. Mantiene la calma en o 6.35% 1 75% 20.60% | 22.00%
repercusiones. situaciones dificiles. ° s o R eern

Porcentaje promedio 2.78% 12.30% 38.10% 32.54% 14.29%

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

de madre o padre (38.10% muy
en desacuerdo y 33.33% ni en
acuerdo ni en desacuerdo); son
consecuentes con sus decisiones
(52.38% de acuerdo y 22.22%
ni de acuerdo ni en desacuerdo);

En cuanto a la categoria 4 referida a la autoconfianza, los porcentajes globa-
les mas altos corresponden a la opcidn de acuerdo con 36.51%, seguido
de la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo con 29.76% (ver Tabla 4).
Las respuestas de cada item demuestran que los estudiantes muestran
seguridad a la hora de tomar decisiones (41.27% de acuerdo y 36.51%
ni de acuerdo ni en desacuerdo); se sienten muy seguros en su papel
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Tabla 4. Competencias de los alumnos con relacién a

la categoria de autoconfianza

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario

aplicado a los alumnos.

La categoria 5 refiere al equili-
brio emocional, el promedio de

también tienen confianza en sus
propias capacidades (39.68% de
acuerdo y 26.98% ni de acuerdo ni
en desacuerdo). Esto indica que,

itemn Muy en En Ni en acuerdo ni De Muy de si bien la mayorl'a considera alto
— - — desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo su nivel de autoconﬁanza, aun-
. uestra seguriaad a e -
la hora de tomar 3.47% 4.76% 36.51% 41.27% | 14.29% que tambien hay neutralidad en
decisiones. ello, quizas la edad y experiencia
2. Se siente seguro en de los encuestados determine su
su papel de 38.10% 4.76% 33.33% 12.70% 11.11% percepcién al respecto ademas
padre/madre. N o .
3. Es consecuente con 1 0% 7 22,227 52.35% 20,637 de las posibles afectaciones deri-
sus decisiones. e e cen e oo vado de distintas situaciones que
:hsnene Confla;ﬁpg 1.59% 6.35% 26.98% 39.68% 25.40% han vivido a través de momentos
; R R e R i rimordiales en su vida que han
capacidades. p‘ -~ c
Porcentaje_promedio 1.11% 4.76% 29.76% 36.51% | 17.86% significado que se consideren con

mayor o menor confianza en si
mismos en su actuar diario.

Tabla 5. Competencias de los alumnos con relacién al
equilibrio emocional

porcentajes globales marca que item Muy en En N'e"nf::“e’“ De Muy de
un 38.49% que afirman estar de desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
acuerdo, mientras que el 30.55% | 1. Reacciona
sefialaron estar ni de acuerdo ni equilibradamente ante 1.59% 4.76% 33.33% 44.44% 15.87%
situaciones conflictivas.
en desacuerdo (ver Tabla 5). Las 2 Es paciente con sus
respuestas a los items permiten limitaciones y con las de las 3.17% 1.59% 26.98% 38.10% 30.16%
apreciar que los participantes se- gemsls Petf_sonas- __
fialan que reaccionan equilibrada- L maniiene uh animo
- . e estable, sin variaciones, ante 7.94% 12.70% 28 579 30.16% 20.63%

mente ante situaciones conflicti- los cambios que ocurren en R e S 0% 03%
vas (44.44% de acuerdo y 33.33% su entorno y circunstancias.

i H . 4. Es sensible ante los
ni de acuerdo ni en desacuerdo); | gmos ge numor de los 1.59% 6.35% 33.33% 41.27% | 17.46%
ellos consideran que son pacientes demas, reaccionando con 9% -35% -33% 21% 46%
con sus limitaciones y con las de- | Naturalidad.
mas personas (38.100/0 de acuerdo Porcentaje promedio 3.58% 6.35% 30.55% 38.49% 21.03%

y 30.16% muy de acuerdo); tam-
bién sefialan que mantienen un

| Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.
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animo estable, sin variaciones, ante los cambios que
ocurren en su entorno y circunstancias (30.16% de
acuerdo y 28.57% ni de acuerdo ni en desacuerdo);
ademas mencionan ser sensibles ante los cambios de
humor de los demas, reaccionando con naturalidad.
Estas respuestas permiten visualizar que los estu-
diantes encuestados perciben contar con un equilibrio
emocional alto, aunque a poca distancia se encuen-

La categoria 6 se centra en la
comunicaciéon, factor clave en
la interaccion social, obtuvo
como porcentaje promedio glo-
bal destacado, un 43.25% muy
de acuerdo, seguido de la opcidn
de acuerdo con un 42.06%, sien-
do esta la competencia que los
participantes perciben mas alta
(ver Tabla 6). En cuanto a los re-
sultados por item, los estudian-
tes consideran que animan a las
personas de su entorno a que
den sus opiniones (47.62% muy
de acuerdo y 34.92% de acuer-
do); también afirman que cuan-
do transmiten un mensaje se
aseguran de que el otro lo hayan
comprendido (46.03% de acuer-
do y 44.44% muy de acuerdo);
aseveran que adaptan el len-
guaje y estilo de comunicacién
dependiendo de la persona a la
que se dirigen (47.62% muy de
acuerdo y 44.44% de acuerdo);
ademas afrontan las conversa-
ciones de forma clara, sincera y
efectiva (42.86% de acuerdo y

tra la opcion de neutralidad, lo que brinda un cono-
cimiento parcial acerca de sus reacciones en ciertos
momentos o0 espacios cuando se enfrentan a la toma
de decisiones y acciones en las que deben gestionar
sus emociones y mantenerse ecuanimes para no re-
accionar de manera agresiva o de otra manera que
afecte a las personas que se encuentran a su alrede-
dor, siendo con las que convive de manera constante.

Tabla 6. Competencias de los alumnos con relacion

a la comunicacion

. Muy en En Nien ?cuerdo De Muy de
item nien
desacuerdo | desacuerdo d acuerdo | acuerdo
esacuerdo
1. Anima a las personas de
su entorno a que den sus 0% 3.17% 14.29% 34.92% 47.62%
opiniones.
2. Cuando transmite un
gnﬁnesafl S‘; tff)egluga hd: 0% 3.17% 6.35% 46.03% | 44.44%
comprendido.
3. Adapta el lenguaje y
ﬁzt:'so‘:lzc‘;m‘fg'sca:'ﬁg 2l 0% 0% 7.94% 44.44% | 47.62%
dirige.
4. Afronta las
conversaciones de forma 2.59% 6.35% 14.87% 42.86% 33.33%
clara, sincera y efectiva.
Porcentaje promedio 0.65% 3.17% 10.86% 42.06% 43.25%

Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

33.33% muy de acuerdo). La tendencia aqui mostrada deja ver que
los estudiantes consideran que se comunican de manera clara y
asertiva, dejando claro los mensajes y ajustando el estilo de comu-
nicacion segun corresponda a la persona y contexto, se aprecia que
para ellos la comunicacion es un elemento importante y que resulta
ser tomada muy en cuenta, precisando que ellos por su edad y com-
portamientos, emplean de manera muy frecuente las redes sociales,
lo que les permite comunicarse por diversos medios y formas con
las personas con las que conviven frecuentemente.

Tabla 7. Competencias de los alumnos con relacion

a la empatia

. Muy en En Nien _acuerdo De Muy de
item d ni en
esacuerdo | desacuerdo d acuerdo | acuerdo
esacuerdo
1. Intenta entender la
posicion de las personas 1.59% 1.59% 4.76% 53.97% 38.10%
de su entorno.
2. Actua teniendo en
cuenta los sentimientos de 1.59% 3.17% 15.87% 39.68% 39.68%
las personas.
3. Se comunica con las
personas adecuandose a la 1.59% 4.76% 20.63% 42.86% 30.16%
manera de ser del otro.
4. Piensa en el impacto de
2”;rie§'§'g’;esaen”tt:rsce[f: 4.76% 4.76% 17.46% 36.51% | 36.51%
ponerlas en practica.
Porcentaje promedio 2.38% 3.57% 14.68% 43.26% 36.11%

aplicado a los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario
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La categoria de empatia presenta
como porcentaje promedio glo-
bal un 43.26% para la opcién de
acuerdo, mientras que la segunda
opcién mas alta fue la de muy de
acuerdo con un 36.11% (ver Tabla
7); las respuestas por item dejan
ver que los encuestados intentan
entender la posicién de las per-
sonas de su entorno (53.97% de
acuerdo y 38.10% muy de acuer-
do); también perciben que actuan
teniendo en cuenta los senti-
mientos de las personas (39.68%
empatados en las opciones muy
de acuerdo y de acuerdo); ellos
se comunican con las personas
adecuandose a la manera de ser
del otro (42.86% de acuerdo y
30.16% muy de acuerdo); asimis-
mo, piensan en el impacto de sus
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decisiones en terceras personas antes de ponerlas
en practica. Esto deja ver claramente que los es-
tudiantes son conscientes de que sus acciones tie-
nen un impacto en los demas y tratan de ponerse
en el lugar de otros antes de decir o hacer algo,
cuidando su comportamiento a fin de no dafiar sus

relaciones, son conscientes también de que al estar
frente a otros y escucharlos no deben juzgarlos o no
considerar sus sentimientos, ya que la emisidon de
estos juicios puede malinterpretar el mensaje que
reciben, e incluso presuponer la otra persona es de
tal o cual manera sin conocerlo.

Respecto a la Ultima dimen-
sion que aborda la capacidad
de escucha, el promedio de los
porcentajes globales fue de
48.02% en la opcion muy de
acuerdo y con un 34.53% la op-
cion de acuerdo (ver Tabla 8).
En el desglose de puntajes por
item, se encontrd que los estu-
diantes perciben que al mante-
ner una conversacion escuchan
todo el mensaje sin interrum-
pir (39.68% muy de acuerdo y
36.51% de acuerdo); ademas di-
cen estar atentos al lenguaje no
verbal que las personas utilizan
cuando estan diciendo o hacien-
do algo (42.86% muy de acuerdo
y 36.51% de acuerdo); ademas
en una conversacién resume lo

Tabla 8. Competencias de los alumnos con relaciéon a la
capacidad de escucha

‘ Muy en En Nien .acuerdo De Muy de
Item nien
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
desacuerdo

1. Al mantener una
conversacion, escucha todo 3.17% 4.76% 15.87% 36.51% 39.68%
el mensaje sin interrumpir.
2. Esta atento al lenguaje no | 3 470, 6.35% 11.11% 36.51% | 42.86%
verbal.
3. En conversacion, resume
lo que ha entendido para 1.59% 6.35% 9.52% 31.75% 50.79%
aclarar la comprension.
4. Introduce expresiones
como “cuéntame”,
“explicame”, “describeme”, o o o o o
para obtener mas 0% 1.59% 6.35% 33.33% 58.73%
informacion de la otra
persona.
Porcentaje promedio 1.99% 4.76% 10.71% 34.53% 48.02%
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que ha entendido para aclarar
su comprension (50.79% muy de
acuerdo y 31.75% de acuerdo);
también afirman que introducen expresiones como
“cuénteme”, “explicame”, “describeme” o similares
para obtener mas informacion sobre lo que dice la
otra persona (58.73% muy de acuerdo y 33.33%
de acuerdo), considerando estos dos puntajes,
fue este resultado el mas alto de todos los items
de la encuesta, lo que demuestra que resulta im-

A manera de resumen, se pre-
senta en la tabla 9 el promedio
de los puntajes globales por cate-
goria, encontrando que la capaci-

Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

portante para ellos que las personas amplien los
detalles o la informacion que proporcionan. Estos
datos dan cuenta de que se perciben con una alta
capacidad de escuchar al otro, lo cual resulta clave
en el proceso comunicativo, siendo esencial para
obtener la claridad necesaria y generar la objetivi-
dad en los mensajes.

Tabla 9. Promedios globales por dimensioén

dad de escucha es la competencia

mas alta en su percepcién, con un

48.01%, seguido de comunicacion
con 43.25%, ambas se encuentran

en la misma area referida a la in-
teraccion con otros, siendo alto el

puntaje integrado que obtuvieron.

En cuanto a la opcién mas alta, se

encontrd que la de acuerdo agrupd
el porcentaje mas alto con 40.07%

Items MD D N A MA
C1. Autoconocimiento 2.38% 2.38% 15.08% 46.43% 33.73%
C2. Resolucién de conflictos 3.58% 3.17% 20.24% 46.83% 26.18%
C3. Autocontrol 2.78% 13.3% 38.1% 32.54% 14.28%
C4. Autoconfianza 11.11% 4.76% 29.76% 36.51% 17.86%
C5. Equilibrio emocional 3.58% 6.35% 30.55% 38.49% 21.03%
C6. Comunicacién 0.96% 2.68% 11.11% 42% 43.25%
C7. Empatia 2.38% 3.57% 14.68% 43.26% 36.11%
C8. Capacidad de escucha 1.99% 4.76% 10.71% 34.53% 48.01%
21.15%
Promedio global 3.60% 5.12% 40.07% 30.06%

considerandose un valor alto en
la mayoria de las respuestas, que
sumado a la opcién muy de acuer-
do fue la tendencia positiva la que
marco la linea de respuesta.
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Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.




Grafico 1. Promedios globales por dimension

Promedios globales por dimensidén
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| Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario aplicado a los alumnos.

En seguimiento a los resultados obtenidos pode-
mos constatar que desde la perspectiva de los es-
tudiantes estos no carecen de las llamadas habili-
dades blandas. Los estudiantes manifiestan altos
niveles de confianza de que comparativamente con
otros estudiantes universitarios, los de la facultad
de Pedagogia se asumen en su mayoria con habili-
dades comunicativas, de empatia, y de capacidad
de escucha. Esto si bien podria ser cierto también,
habria que considerar que claves como autocono-
cimiento, control emocional, resolucién de conflic-
tos se muestran altamente neutrales, es decir, si
tomar una posicion clara al respecto. Estos hallaz-
gos coinciden con estudios anteriores (Intriago et
al. 2025) en el cual resalta que la “comunicacién
efectiva se presenta como una habilidad trans-
versal que impacta todas las areas de desempe-
fio profesional, desde la resolucion de problemas
hasta la negociacion y la persuasidon". Respecto de
la empatia este resultado coincide con la investi-
gacion de Goleman (1995), donde resalta que esta
habilidad es fundamental para construir relaciones
armoniosas y entornos inclusivos (Tomala, 2025).

Por otro lado, en su conjunto la grafica nos mues-
tra que los estudiantes se perciben con habilidades
blandas, pero al mismo tiempo éstas se deben de
trabajar con mayor dedicacion y profundidad. De-
bemos hacer notar que desde la perspectiva de
los estudiantes y con base en sus conocimientos
tedricos las habilidades blandas son un eje que
han desarrollado a partir de sus lecturas. Pero, por
otro lado, habria que hacer otras evaluaciones de

caracter practico y cualitativo para ver coOmo seria
su desempefio frente a escenarios reales y desta-
cadamente en el campo laboral y profesional.

Conclusiones

Acorde a los resultados de esta investigacién po-
demos tener un referente de lo que representan
las habilidades blandas en los estudiantes de la Li-
cenciatura en pedagogia de la Universidad Vera-
cruzana en México, las cuales son un complemen-
to fundamental para su perfil profesional y si las
saben aplicar en los contextos educativos donde
se desenvuelven tendran un aporte significativo
como describe Garavito et al. (2024) las “habilida-
des no solo mejoran el desempefio en actividades
diarias, sino que también son fundamentales para
integrarse eficazmente en entornos laborales dina-
micos y exigentes”.

Los resultados muestran que la mayoria de los es-
tudiantes se perciben con un nivel medio-alto en
las habilidades de autoconocimiento, resolucion de
conflictos, autocontrol, autoconfianza, equilibrio
emocional, comunicacién, empatia y capacidad de
escucha, esto indica que parte de su formacién
profesional les ha ayudado a fortalecer estas ha-
bilidades. También hay una parte de alumnos que
mencionan no contar con estas habilidades de-
sarrolladas (presentan nivel bajo), por lo cual, se
sugiere implementar acciones que contribuyan al
refuerzo de las habilidades blandas en los alumnos
de esta facultad de Pedagogia.
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