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La publicacion electronica Acreditas es una revista
independiente cuatrimestral, editada en México con
primera edicién en noviembre 2019, de acceso
abierto sin fines de lucro, arbitrada, con ISSN e
indexada o catalogada por: Crossref, Dialnet, Google
Académico, Latindex, OpenAlex, REBIUN, ROAD y
The Keepers, asi también se difunde en su pagina
www.acreditas.com y a través de la plataforma
Issuu. La revista tiene un enfoque iberoamericano,
donde se difunde y promueve la cultura de la calidad
en la educacién superior a través de la publicacion
de resultados de estudios o procesos con la intencion
de que aporten nuevos conocimientos y la aplicacion
de métodos innovadores en el contexto de la
autoevaluacién, acreditacion, buenas practicas y
casos de éxito en la calidad educativa y mejora
continua en el ambito de las diferentes areas
académicas del conocimiento. Adicionalmente, la
revista Acreditas ofrece a sus lectores una seccién
de didlogos, con distinguidas personalidades que
comparten su punto de vista y experiencia en el
gobierno y gestién de relevantes Instituciones de
Educacion Superior, organismos de acreditacion y
colegios o asociaciones profesionales.

Editor Titular
ACTIVIDAD LABORAL

5} Dr. Enrique A. Morales Gonzalez

Académico de la Universidad Veracruzana, México.

Consejo Editorial
ACTIVIDAD LABORAL

2} Dr. Miguel Angel Sastre Castillo
Vicerrector de la Universidad Complutense de Madrid,
Espana.

) Lic. Jorge Faibre Alvarez

Gerente de Noticias TV Azteca Veracruz, México.

) Dra. Ana Isabel Bonilla Calero

Académica de la Universidad Veracruzana, México.

Comité Cientifico
ACTIVIDAD LABORAL

v@ Dra. Sonia Bacha Baz

Directora de Planeacion y Efectividad de la Universidad
Anahuac de Canctin, México.

(\2) Dra. Olga Herndndez Limén

Integrante del Comité Académico de la Red
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad
en la Educacion Superior.(RIACES), México.

(\2) Dra. Ardnzazu de las Heras

Presidenta de la Universidad a Distancia de Madrid
(UDIMA). Espana.

“) Dra. Rocio Yuste Tosina

Vicerrectora de la Universidad de Extremadura, Espana.
' Dra. Haydee Zizumbo Ramirez

Académica de la Universidad Veracruzana, México.

" Dra. Marcia Esther Noda Hernandez

Secretaria Ejecutiva de la Junta de Acreditacion Nacional de
la Republica de Cuba, Cuba.

% Mtra. Maria Elena Barrera Bustillos

Presidenta del Colegio Nacional de Ingenieros Quimicos y
de Quimicos AC., México.

' Dra. Kseniya K. Zaitseva

Experta en Acreditacion Internacional para Iberoamérica,
Red Europea para la Acreditacion de la Educacion en
Ingenieria (ENAEE), Bélgica.

ACREDITAS No. 15, marzo - junio 2025 01


http://orcid.org/0000-0002-0312-9075
https://orcid.org/0000-0003-0163-5692
https://orcid.org/0009-0009-6456-225X
https://orcid.org/0000-0003-2588-9769
https://orcid.org/0000-0001-7639-6214
https://orcid.org/0009-0004-5207-8616
https://www.linkedin.com/in/sonia-bacha-baz-41219aa/?originalSubdomain=mx
https://orcid.org/0000-0002-9241-0079
https://orcid.org/0009-0001-8989-4690
https://orcid.org/0000-0003-3632-1239
https://orcid.org/0009-0005-5460-2255
https://orcid.org/0000-0003-0985-3926

Cont. Comité Cientifico

) Dra. Maria Mercedes Larrondo Petrie

Directora ejecutiva del Consorcio Latinoamericano y del
Caribe de Instituciones de Ingenieria (LACCEI), Florida. EE.UU.

W Mtro. Jesds Lopez Macedo

Director General del Campus Tabasco de la Universidad
Autonoma de Guadalajara, México.

) Dr. José Carlos Quadrado

Director de la Red Europea para la Acreditacion de la
Educacion en Ingenieria (ENAEE), Bélgica.

www Dr. Dirk G. Bochar

b3
3
=

g
Secretario General de la Federacion de Asociaciones Nacionales
de Ingenieros de Europa (Engineers Europe), Bélgica

v@ Mtro. Néstor Raul Pan
Presidente del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (SIACES), Argentina.

v@ Dr. José Humberto Loria Arcila
Director general del Consejo de Acreditacion de la
Ensenanza de la Ingenieria A.C. (CACEI), México.

) Dr. Ivdan Ramos Calderén

Presidente de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento
de la Calidad en la Educacion Superior (RIACES), Colombia.

@ Dr. Miguel Angel Tamayo Taype
Coordinador General de los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), México.

\\; Dr. Francisco Javier Jiménez Leube

Vicerrector de la Universidad Politécnica de Madrid, Espana.

"2) Dr. Carlos Radl Velazquez Herndndez
Rector de la Universidad Centro de Estudios Veracruz, México.

) Dr. Juan Manuel Martin Garcia
Vicerrector de la Universidad de Granada, Espana.
\) Dr. Ernesto Pimentel Sanchez
Vicerrector de la Universidad de Malaga, Espana.
) Dr. Juan Manuel Pinos Rodriguez

Investigador de la Universidad Veracruzana, México.

@ Dr. Radl Benavente Garcia
Presidente de la Sociedad Chilena de Educacion en
Ingenieria, Chile.

@ Lic. Reinaldo Cifuentes Calderén
Coordinador General de la Red de Administradores
Universitarios de América, Chile.

& o

& Dr. Eduardo Avalos Lira

Presidente del Consejo de Acreditacién de Ciencias
Administrativas, Contables y Afines (CACECA), México.

—_— 02 ACREDITAS No. 15, marzo - junio 2025

Cont. Comité Cientifico

") Dr. Jorge Antonio Acosta Cazares

Presidente del Colegio Economista del Estado de Veracruz,
A.C. México.

Comité de Arbitraje
ACTIVIDAD LABORAL

' Dra. Maria Isabel Doval Ruiz

Vicedecana de la Universidad de Vigo, Espana.

" Dra. Marisol Luna Leal
Académica de la Universidad Veracruzana, México.

& Dra. Clelia Martinez Maza
Catedratica de la Universidad de Malaga, Espana.

& Dra. Nancy Anne Konvalinka

Profesora de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia de Espana, Espana.

Dra. Violeta Pardio Sedas

Investigadora de la Universidad Veracruzana, México.

~ Dra. Rita Isabel Diaz Pacheco
Profesora del Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal.

" Dra. Maria Esther Fragoso Tern

Directora de la Facultad de Contaduria y Negocios de la
Universidad Veracruzana, México.

' Dra. Maria Angeles Serrano Garcia

Catedratica de la Universidad de Salamanca, Espana.

' Dra. Cristina Maria Ferreira Pinto Silva
Profesora del Instituto Politécnico do Porto, Portugal.
' Dra. Maria del Rocio Ojeda Callado

Académica de la Universidad Veracruzana, México.

:1 Dr. y P. José Manuel Asdn Jordan

Experto en docencia y en gestion de Instituciones de
Educacion Superior, México.

Y Dr. Marco Antonio Salgado Cervantes

Director del Tecnolégico Nacional de México campus
Veracruz, México.

- Dr. Antonio Crucelaegui Corvinos

Director de la ETS Ingenieros Navales de la Universidad
Politécnica de Madrid, Espana.

' Dr. Rafael Diaz Sobac

Dir. Cral. de Planeacion y Desarrollo Institucional de la
Universidad de Xalapa, México.



https://orcid.org/0000-0002-5560-347X
https://orcid.org/0000-0002-0583-3840
https://orcid.org/0000-0002-7125-8434
https://orcid.org/0000-0003-1017-252X
https://orcid.org/0009-0000-1316-8257
https://orcid.org/0009-0004-0598-0164
https://www.linkedin.com/in/jesuslopezmacedo/?originalSubdomain=mx
http://www.sochedi.cl/#dir
https://www.linkedin.com/in/reinaldo-cifuentes-calder%C3%B3n-449a1a14/?originalSubdomain=cl
https://www.linkedin.com/in/eduardo-avalos-lira-98023a1a8/?originalSubdomain=mx
https://www.engineerseurope.com/engineers-europe-management
https://cacei.org.mx/nv/nv01/nv0103.html
https://www.linkedin.com/in/nestor-pan-81118516/?originalSubdomain=ar
https://www.linkedin.com/in/miguel-angel-tamayo-taype-58a56636/?originalSubdomain=mx
https://orcid.org/0000-0003-1633-6038
https://orcid.org/0009-0000-4643-9017
https://orcid.org/0000-0001-7284-2053
https://orcid.org/0000-0001-5362-9863
https://orcid.org/0000-0002-0582-0898
https://orcid.org/0000-0002-1348-0336
https://orcid.org/0009-0008-3407-0898
https://orcid.org/0000-0002-2064-9734
https://orcid.org/0000-0003-4286-7094
https://orcid.org/0000-0001-5593-3842
https://orcid.org/0000-0001-8817-2269
https://orcid.org/0000-0001-8103-2327
https://orcid.org/0000-0003-0352-3619
https://orcid.org/0009-0006-4900-184X
https://orcid.org/0000-0001-6710-956X
https://orcid.org/0000-0002-8955-942X
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986

Cont. Comité de Arbitraje

P

Dr. Rafael Van Grieken Salvador

Catedratico de la Universidad Rey Juan Carlos, Espana.

) Dr. José Maria Remes Troche

Investigador de la Universidad Veracruzana, México.

) Dr. Luis Alfredo Riveros Cornejo

Decano de la Universidad Central de Chile, Chile.

Dr. Jairo César Nolasco Montano

Investigador de la Universidad Veracruzana, México.

) Dr. Manuel Romana Garcia

Subdirector de la ETSI, Caminos, Canales y Puertos de la
Universidad Politécnica de Madrid, Espaiia

' Dr. Pedro Cutiérrez Aguilar

Académico de la Universidad Veracruzana, México.

Dr. Antonio Jestis Molina Fernandez

Académico de la Universidad Complutense de Madrid, Espana.

) Dr. Eduardo Amet Ramos Vicarte

Vicepresidente del Colegio de Administracion y Venta de
Bienes Raices de México (CAVBIRMEX), México.

) Dr. Agustin L. Herrera May

Investigador de la Universidad Veracruzana, México.

Dr. Juan Antonio Pinilla Rodriguez
Jefe académico de la Universidad Cristébal Colén, México.

Dr. Juan Carlos Poveda D'Otero

Profesor de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia, Colombia.

) Dr. Luis Carlos Méndez Gonzélez

Académico de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez,
Meéxico.

°) Dr. Alexander Aguilera Alfonso

D

&

4
4

A~ 4

Académico de la Universidad Veracruzana, México.
Dr. José Texier Ramirez

Académico de la Universidad Nacional de Chilecito, Argentina.
Dr. Mario Ortiz Rovirosa

Académico de la Universidad Intercontinental, México.

Mtro. José Adrian Chiquito Cruz

Académico de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi,
Meéxico.

Lic. Daniel Chaparro Olmo

Colaborador en la Coordinacion de EELISA European
University, liderada por la Universidad Politécnica de
Madrid, Espana.

Comité de Diseio y Redaccion

Webmaster
' Dr. Juan Manuel Fragoso Teran
Asesor Juridico
' Dr. Carlos Enrique Levet Rivera
Redaccion

o Lic. Xochitl Morales Madruga
) Dra. Margarita Diaz Olaldez
Dra. Silvia Clemente Borbolla

' Bec. Fatima Martinez Prieto

Administracion Base de Datos
' MC. Miriam del Carmen Flores Castillo
Mtro. Enrique Javier Morales Flores

' Dr. Ignacio Garcia Hernandez
Diseno Gréfico y Maquetacion

) LCG. Maria del Carmen Rodriguez Tostado

www.acreditas.com

ACREDITAS, No. 15, marzo - junio 2025, es una
publicacion cuatrimestral electronica editada por
Enrique Atanacio Morales Gonzélez, calle Mar Caribe,
88, Fracc. Costa Verde, C.P. 94294, Boca del Rio,
Veracruz. Tel: 01 (229) 2604251, www.acreditas.com.
Editor responsable: Enrique Atanacio Morales Gonzalez.
Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2021-
121710324500-102, ISSN: 2683-3344, ambos otorgados
por el Instituto Nacional del Derecho de Autor.
Responsable de la ultima actualizacion de este numero,
MC. Miriam del Carmen Flores Castillo, Calle Iztaccihualt
No. 784, Col. Los Volcanes, C.P. 91727, Veracruz, Ver.,
fecha de la ultima actualizacion 21 de mayo 2025. Los
articulos y didlogos representan las opiniones y
posturas de sus autores y no son responsabilidad del
editor titular de esta publicaciéon. Las obras de la
presente edicién estan bajo la licencia Creative
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International.

ACREDITAS No. 15, marzo - junio 2025 03 —


https://orcid.org/0009-0007-2727-1459
https://orcid.org/0009-0002-8784-0549
https://orcid.org/0009-0004-8457-3750
https://orcid.org/0000-0001-6814-1844
https://orcid.org/0009-0009-1096-6240
https://orcid.org/0009-0006-7857-8701
https://orcid.org/0009-0007-9006-6693
https://orcid.org/0009-0007-1975-272X
https://orcid.org/0000-0002-8181-5804
https://orcid.org/0009-0007-8659-1647
https://www.facebook.com/p/Dr-Mario-Ortiz-Rovirosa-100063678425131/
https://orcid.org/0000-0003-4202-7917
https://orcid.org/0000-0001-8478-9659
https://orcid.org/0000-0001-9770-7878
https://orcid.org/0000-0001-5589-2649
https://orcid.org/0000-0003-1025-7419
https://orcid.org/0000-0001-5835-9583
http://orcid.org/0000-0002-1448-3301
https://orcid.org/0009-0004-8715-2521
https://orcid.org/0000-0002-7373-9258
https://orcid.org/0009-0008-2930-9825
https://orcid.org/0000-0002-1862-1898
https://orcid.org/0000-0002-2533-0036
https://orcid.org/0000-0001-8415-6923
https://orcid.org/0000-0003-0176-6625
https://orcid.org/0009-0002-4513-0696
https://orcid.org/0009-0009-4954-5662

— 04

Indice
Editorial

Editorial ;
Lic. Jorge Faibre Alvarez

Dialogo
Directora del Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES) de México
Mtra. Maria José Rhi Sausi Garavito

Dialogo
Presidenta de la Union de Editoriales

Universitarias Espaiolas (UNE)
Dra. Maria Isabel Cabrera

Articulo

Proceso académico-administrativo
en los posgrados de la Universidad
Veracruzana

Dra. Elizabeth del Cueto Espejo
Mtro. Ulises Gonzalo Aguirre Orozco
Dra. Maria Esther Carmona Guzman

Articulo

El estudio de las PYMES de Espaiia

e Iberoamérica desde la perspectiva
de FAEDPYME

Dr. Ignacio Danvila del Valle

Articulo

Evitar el riesgo psicosocial
de la soledad, con la
formacion universitaria.
Lic.Psi. Juan Francisco
Hernandez Lopez

Articulo

Acreditacion Internacional en
Educacién Médica: Experiencia,
Retos y Calidad en la UTPL bajo

el sello WFME

Mtr. Cristhian German Labanda-Jumbo
Dr. Juan Manuel Garcia-Samaniego

Articulo

Experiencia de la PUCE en la
Certificacion del Proceso de Gestion
Documental y Archivo

Mtr. Delia M. Sosa-Guzman

PhD. Ruth Jimbo-Sotomayor

Mgt. Santiago Escalante Vanoni

Mgt. Felipe Moreno-Piedrahita

Mgt. Jacqueline Cevallos Salazar

ACREDITAS No. 15, marzo - junio 2025

Editorial

Desde la Revolucidn
Industrial los avances en la

ciencia y la tecnologia han
contribuido a mejorar y hacer
mas facil la vida de la humanidad.

Consejo Editorial
ACREDITAS

En el area del periodismo y la comunicacion hemos
entrado a una dinamica vertiginosa en la generacion
de contenidos, muchos de ellos con el simple
propdsito de llegar a un gran numero de personas
aunque el resultado final sea simplemente el de
entretener y que los consumidores dibujan una
sonrisa en su rostro.

Es por ello que resulta fundamental que medios
especializados como Acreditas se ocupen de
manera profesional de temas tan importantes y
complejos como el de la educacién y de lo que pasa
en las universidades de Iberoamérica en sus
procesos de evaluacion y acreditacion.

Hace mas de cinco afios Acreditas nacioé para abordar
los temas relativos a la educacidon superior con
articulos y entrevistas a personalidades inmersas en
el ambito educativo.

Desde ese momento la propia revista se ha sometido
a un proceso de mejora continua para lograr una
mayor visibilidad en linea y logrando ya ocho
indexaciones, esto con el firme propdsito de que cada
vez llega a un mayor numero de lectores.

En tiempos de “infodemia”, de informaciéon no
verificada y contenidos con poco rigor periodistico
resultan fundamental que nuestras plumas invitadas
hablen en primera persona desde su experiencia,
aporten conocimientos e informacion valiosa para
nuestros lectores.

Es por eso que en Acreditas nos esforzamos
porque cada numero sea de mayor calidad en su
formato y contenidos.

Aqui entregamos a nuestros amables lectores,

lectoras el mas reciente numero que sera de mucho
interés por la calidad de sus trabajos.

Lic. Jorge Faibre Alvarez




Mtra. Maria José Rhi Sausi Garavito

Directora del Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (SEAES) de México

& |
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4™ Por Dr. Enrique A. Morales Gonzélez

' Editor Titular ACREDITAS

...para que el nuevo enfoque
de la evaluacion sea
consistente, los organismos

deben coadyuvar a que las IES
asuman la mejora continua
como compromiso irrestricto...

... To ensure that the new approach
to assessment is consistent,
organizations must help HEIs
embrace continuous improvement
as an unrestricted commitment ...

Los diversos organismos de evalua-
cion y acreditacion de México estan

alineandose al Sistema de Evalua-
cion y Acreditacion de la Educacion Su-
perior (SEAES), cuya titular es la Maes-
tra Maria José Rhi Sausi Garavito quien
se distingue por su exitosa gestion en
instituciones cientificas y educativas, asi
como su sdlida formacion académica y
extensas publicaciones. En este contex-
to, resulta interesante profundizar en un
proceso amplio e incluyente para la me-
jora continua de la Educacién Superior
como es el caso que nos ocupa. Por ello,
expresamos nuestro agradecimiento a
la Maestra Maria José por el espacio que
nos brinda para mantener informados a
nuestros lectores de Iberoamérica sobre
este relevante tema.

Los procesos de evaluacion y acredi-
tacion en la educacién superior han
impactado en la mejora de las institu-
ciones. éPodria explicarnos cual es el
origen y objetivo principal de SEAES?

El origen del SEAES se encuentra en la Ley
General de Educacion Superior (LGES), pro-
mulgada en abril del 2021. El objetivo prin-
cipal es impulsar, mediante la instrumen-
tacion de un nuevo enfoque evaluativo, los
postulados del articulo tercero constitucio-
nal, de la Ley General de Educacion y de
la LGES en materia de excelencia educativa,
desarrollo humano integral de las y los es-
tudiantes, situando a la educacién -en todos
sus niveles- en el conjunto de derechos a
los que todos y todas las mexicanas deben
tener acceso. A partir de la LGES, da ini-
cio un trabajo permanente de didlogo con
instituciones de educacion superior (IES),
autoridades educativas de las entidades fe-
derativas, autoridades y comunidades aca-
démicas de los tres subsistemas que fija la

Esta obra esta bajo la licencia Creative Commons @ @ @

Attribution-NonCommercial 4.0 International.
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LGES, asi como con grupos de trabajo orga-
nizados con el fin de disefiar e instrumentar
el SEAES. Gracias a este proceso de cons-
truccién de consensos, hemos logrado ge-
nerar una serie de documentos normativos,
asi como conceptual-metodoldgicos para el
avance en las distintas fases contempladas
por el SEAES.

Durante el proceso, équé logros y avan-
ces se han tenido? éQué barreras han
encontrado en su implementacion?

Como logros fundamentales, esta la partici-
pacion activa a la fecha, de 727 IES que rea-
lizaron su primer reporte de autoevaluacion
institucional en alguna de las dos convocato-
rias que hasta ahora se han publicado. Dichos
reportes son retroalimentados por equipos de
pares participantes del Registro de Pares para
la Evaluacién Diagnéstica y Formativa (RE-
PEV). Este registro tiene ya mas de 1,900 pa-
res, todos ellos postulados por alguna de las
IES participantes en las convocatorias de au-
toevaluacion institucional. También es impor-
tante registrar como logro un hecho inédito,
como lo fue la evaluacion de subsistemas, don-
de las autoridades institucionales (es decir, de
la propia Subsecretaria de Educacion Superior)
trabajaron en la autoevaluacién de sus ambi-
tos de gestién y de responsabilidad. La partici-
pacién de 26 entidades federativas en el pro-
ceso de evaluacién de los sistemas estatales
de educacién superior, también fue un proceso
muy importante que hizo confluir las diversas
visiones que para la educacion superior se ins-
trumentan desde los estados.

Las barreras han sido mayoritariamente de tipo
cultural, pues es dificil generar un cambio de
esta naturaleza viniendo de una tradicién tan
arraigada en los procesos de evaluacién exter-
na y acreditacion insertos en un enfoque mas
rigido partiendo de una nocidn de calidad y de
atencién a la gestién de los procesos apoyada
en criterios estandarizados. Sin embargo, he-
mos logrado generar espacios de debate abier-
to donde estas posiciones se ponen con toda
claridad sobre la mesa, llegando a acuerdos de
adopcion gradual. Ningin cambio profundo se
lograra de la noche a la mafiana.

Se tiene entendido que se han reali-
zado diversas revisiones y consultas
sobre el proceso y el avance obtenido
hasta el momento. {¢Qué nos puede co-
mentar sobre los resultados obtenidos
de estas consultas?

ACREDITAS No. 15, marzo - junio 2025

Como decia al inicio de esta entrevista, el
SEAES proviene de un mandato de la Ley Ge-
neral de Educacion Superior (LGES), en la que
se establece la necesidad de cambiar el en-
foque de la evaluacidon de la educacion supe-
rior para transitar hacia procesos de mejora
continua. En este sentido, los esfuerzos para
la conformacion del SEAES iniciaron a fines de
2021, cuando se organizd una gran consulta
nacional que conto con la participacion de mas
de 35,000 personas, todas involucradas en el
ambito de la educacidon superior. En la consul-
ta, se recogieron opiniones sobre la cultura de
evaluacion que fue creciendo en nuestro pais
a partir de los afos noventa del siglo pasado.
Las opiniones fueron diversas, pero fue posi-
ble observar consensos con respecto a varios
puntos de importancia: que la evaluacion ex-
terna y acreditacion habia partido de estan-
dares poco contextualizados y por ende, inal-
canzables para muchas IES; que se enfocaban
mayoritariamente hacia una vision deficitaria
-sefalar lo que falta-, prescriptiva -decir como
hacer las cosas-, y punitiva, al establecer nive-
les, vigencias diversas, etc.; que habia favore-
cido la fragmentacion de la educacion superior
al separar sus ambitos, en lugar de impulsar
la integralidad de las funciones y procesos in-
herentes a la educacion superior. Con base en
esas opiniones, se fue delineando la Politica
Nacional de Evaluacién y Educacién Superior
(PNEAES) aprobada en el seno del Consejo Na-
cional para la Coordinacion de la Educacion Su-
perior (CONACES) en diciembre de 2022.

éCual es la relacion del SEAES con los
organismos de evaluacioén y acredita-
cion de México? éUstedes los regularan
en el futuro?

Dichos organismos forman parte del Sistema
Nacional de Educacion Superior (SNES) y en la
LGES se establece claramente que los proce-
sos de acreditacion son voluntarios, de acuer-
do a las prioridades de cada IES asi como a
sus posibilidades presupuestales. Sin embar-
go, para que el nuevo enfoque de la evaluacién
sea consistente, los organismos deben coad-
yuvar a que las IES asuman la mejora continua
como compromiso irrestricto, priorizandola
ante cualquier otro proceso mas apegado a la
rendicidon de cuentas, que a un proceso reflexi-
vo y analitico para la construccion de metas
de mejora acordes al contexto y a la mision
institucional de cada IES. Con esto en men-
te, el SEAES articula a los antes llamados or-
ganismos acreditadores, que para efectos del
SEAES los llamamos Instancias de Evaluacion




y Acreditacion (IEVA). A mediados de marzo
del presente afio, mas del 70% de las IEVA
existentes en el pais estan en alguna de las fa-
ses de articulacion al SEAES, cinco de ellas ya
en el Padrén de IEVA articuladas, que implica
entre otros requisitos, la suscripcion de acuer-
dos cuyo seguimiento esta abierto a la consul-
ta publica. Mas que regularlos, el SEAES es la
instancia publica encargada de su articulacion
y coordinacién en apego a la LGES.

éCual es su opiniéon sobre las evalua-
ciones internacionales que se realizan
a los programas educativos de México,
por ejemplo, Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET),
Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion de Espaina (ANE-
CA), European Network for Accredita-
tion of Engineering Education (ENAEE/
EUR-ACE), entre otros?

Para responder esta pregunta es importan-
te contextualizar el hecho de que el SEAES
considera que la evaluacion externa, si bien
se trata de un proceso voluntario, es un me-
canismo que de manera adicional o paralela
puede coadyuvar con la mejora continua de la
educacion superior, lo cual constituye uno de
nuestros objetivos fundamentales. De aqui la
importancia de llevar a cabo procesos de arti-
culacién con instancias de evaluacién externa
y acreditacidén, a quienes ademas se les reco-
noce como integrantes del SEAES. Hoy en dia,
este proceso de articulacion se ha dirigido a
las IEVA mexicanas, sin embargo, la Politica
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (PNEAES) también consi-
dera el aspecto internacional de la evaluacion
externa en México. Para ello, el SEAES, cito
textualmente: “impulsara la vinculacién inter-
nacional de los procesos de evaluacion y acre-
ditacion del SEAES a través de la construc-
cion de vinculos y canales de comunicacién
con organizaciones y agencias internacionales
encargadas de la evaluacion y acreditacién de
la educacion superior”,

En este sentido, una de las metas planteadas
por el SEAES para este aio 2025 es definir las
orientaciones para guiar el trabajo coordinado
y colaborativo con organismos internaciona-
les orientados a la evaluacion y acreditacion
externa, de tal suerte que, ante todo, desde
el gobierno mexicano se brinde certeza a las
instituciones de educacién superior que volun-
tariamente opten por una evaluacién externa
de un organismo internacional, una coordina-

cion que en anos previos no ha existido en
menoscabo de las IES y de las practicas de
evaluacién y acreditacion en México. Actual-
mente el SEAES apunta hacia la construccion
de vinculos con organismos internacionales
en un contexto en el que prevalezca la coo-
peracion bajo el principio de reciprocidad, de
tal suerte que se procure que las instancias
extranjeras cuenten con autorizacion o reco-
nocimiento de su propio pais, o bien que las
instancias nacionales, hayan suscrito o estén
adheridas a convenios con agencias u organi-
zaciones extranjeras que posean el recono-
cimiento de organizaciones internacionales
especializadas. Con base en estas considera-
ciones, sera nuestra labor definir las caracte-
risticas y alcances de la evaluacion externa y
la acreditacion de organizaciones extranjeras
en México en el marco del SEAES.

Por otra parte, y para el caso de las tres instan-
cias acreditadoras sefialadas, el SEAES ha coin-
cidido con la ANECA a través del Sistema Ibe-
roamericano de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (SIACES), del cual forma-
mos parte como entes encargados de la evalua-
cion y la acreditacién en nuestros respectivos
paises. Por otro lado, tanto con ABET como con
el ENAEE/EUR-ACE, se sabe que ambas instan-
cias han logrado avances importantes en ma-
teria de evaluaciéon y acreditacion del area de
ingenieria, tanto en Estados Unidos como en
Europa. Ambas instancias se han caracterizado
por generar acuerdos internacionales, certifi-
caciones en normas ISO o el Sello EUR-ACE®
como un sistema de calidad en la educacion en
ingenieria. Si bien aun no ha habido un con-
tacto o acercamiento con ellas y considerando
lo sefalado en lineas mas arriba, en un futuro
cercano podria valorarse la posibilidad de iniciar
procesos de didlogo y cooperaciéon como parte
de las metas de internacionalizacién del SEAES.
Asi también con otras instancias de caracter na-
cional, regional o internacional.

Nos podria comentar, équé organismos
acreditadores de México se han articu-
lado al SEAES y qué implica su ingreso
al Padron de Instancias de Evaluacion
Externa y Acreditacion (IEVA)?

La articulacion al SEAES es un proceso de
didlogo y colaboracion para coordinar los es-
fuerzos de las IEVA con la Politica Nacional
de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
Superior, asi como con el Marco General del
SEAES. Dicha articulacidon es voluntaria y tiene
como propdsito sumar a las IEVA al conjunto
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de autoridades, de instituciones y de instancias
que coadyuvan a la articulacion de estrategias
y acciones en materia de evaluacion y acredi-
tacion del Sistema Nacional de Educacion Su-
perior, para contribuir a su mejora continua.

Como se senald en lineas arriba, al dia de hoy,
de un universo de 34 IEVA, se han acercado
al SEAES 30 (88%) manifestando algun inte-
rés por conocer el proceso de articulacién al
SEAES; de estas, 24 (71%) se encuentran en
proceso formal de articulacion, 10 en prime-
ra etapa, 9 en segunda y 5 IEVA que han in-
gresado al Padron del SEAES. Las IEVA que
hoy se encuentran en el padrén son los Co-
mités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior (CIEES), el Consejo
Mexicano para la Acreditacién de la Educacion
Médica (COMAEM), la Federacién de Institu-
ciones Mexicanas Particulares de Educacién
Superior (FIMPES), el Consejo de Acreditacion
de la Comunicaciéon (CONAC) y el Consejo Na-
cional para la Ensenanza e Investigacién en
Psicologia (CNEIP). En conjunto con el SEAES,
estas 5 IEVA han construido un total de 71
compromisos de articulacion enfocados a la
incorporacion de los enfoques, conceptos,
ambitos y criterios transversales del SEAES
a su normativa; la adecuacion de sus siste-
mas de informacién; la atencién prioritaria a
la mejora continua; la simplificacion de pro-
cedimientos; la aplicacién de mecanismos de
transparencia y el fomento a politicas de apo-
yo que deriven en cuotas no onerosas para las
IES, entre otros.

Cabe destacar que el Padron del SEAES es pu-
blico y de acceso abierto a través del sitio de
la Subsecretaria de Educacion Superior de la
SEP. En él se incluye el nombre de la IEVA, la
fecha de su ingreso al Padroén, la relacion de
compromisos de armonizacién que se cons-
truyeron de manera conjunta IEVA-SEAES,
las acciones que se llevaran a cabo para su
cumplimiento y el plazo para concluir cada
uno de estos compromisos. Todo ello implica,
esencialmente, un proceso a través del cual
las IEVA se estan sumando de manera volun-
taria a una politica publica y a la resignifica-
cion de la evaluacion de la educacion superior,
incorporando de manera sistematica, explicita
y prioritaria, los ambitos y criterios transver-
sales del SEAES en sus procesos de evalua-
cion externa. Esto ultimo debe constituir el
principal objetivo de la articulacion.

Tengo conocimiento que el 4 de marzo
del presente aio, se publicé en el Dia-
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rio Oficial los lineamientos del Sistema
Nacional de Posgrado. éCual seria el
papel del SEAES respecto al posgrado?
éY a los organismos de certificacion de
procesos 1IS0O?

Los lineamientos del Sistema Nacional de
Posgrado son del ambito de competencia de
la SECIHTI, por lo que el rol del SEAES -que
entre sus ambitos considera al posgrado- es
estar atentos y participativos a la articula-
cion de criterios que incidan de forma vir-
tuosa en la mejora continua de la educacion
superior. Es decir, mantenernos atentos a lo
gue la SECIHTI requiera de la SEP (a través
del SEAES) para dichos efectos.

En cuanto a la certificacion de los procesos
ISO, es una de las tareas pendientes del
SEAES, pues la LGES establece que la cer-
tificacion se incluye como una mas de las
modalidades de evaluacién. Por ende, inicia-
remos trabajos en coordinacién con las ins-
tancias correspondientes.

Finalmente, podria mencionar, écuales
son las principales aportaciones que se
incorporan en el SEAES a la mejora de
los programas educativos?

La principal aportacidn hasta ahora, y asi nos
lo han hecho saber todas las instancias invo-
lucradas en las diversas fases del SEAES, es
el impulso de un enfoque que hace posible
que las IES, los sistemas estatales de edu-
caciéon superior y los subsistemas, puedan
conocerse de forma mas profunda, detectar
las areas de oportunidad vy trazar en con-
junto, -en un trabajo horizontal, colabora-
tivo y participativo- metas de mejora ade-
cuadas a los distintos contextos, misiones
institucionales, vocaciones regionales, etc.
El trabajo basado en la construccién de con-
sensos ha permitido que cada instancia pue-
da expresar sus inquietudes, limitaciones y
aspiraciones en el tiempo, lo que favorece
la asuncion plena de un proceso evaluativo
gue no parte de estandares homogeneizan-
tes, sino del respeto a lo que cada IES -pu-
blica o particular- y cada entidad federati-
va, se planteen como metas de mejora. Por
altimo, la instrumentacién de un amplio y
permanente Programa de Acompafamiento
y Formacion Continua (PAFCE) ha fortaleci-
do al SEAES pues realmente se acompafia y
da seguimiento a los avances en cada uno
de los ambitos de la educacién superior, en
aras de consolidar su integralidad.
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...Nnos mueve el compromiso

de transferir a la sociedad el
conocimiento que se genera en
los campus de las universidades
y centros de investigacion para
contribuir a su progreso y a la
formacidn de ciudadanos criticos.

...we are driven by the commitment
to transfer to society the
knowledge generated on university
campuses and research centers to
contribute to their progress and the
training of critical citizens.

FOTO. Emilio Romo / Editorial Universidad de Guadalajara

E stamos muy agradecidos con Ia
Doctora Maria Isabel, por su tiempo

y su colaboracion en esta nueva pu-
blicacion de ACREDITAS, donde nuestro
objetivo es difundir la importante labor
que realiza la Union de Editoriales Uni-
versitarias Espainolas (UNE) en la mejora

de la calidad de Ila edicion académica de
las universidades a nivel internacional.

éQué es UNE y cémo surgio?

La Union de Editoriales Universitarias Espa-
folas es la asociacion de las editoriales de
las universidades y centros de investigacion
espanoles. En la actualidad forman parte
de ella 73 editoriales. Nacié en 1987 ante la
necesidad de coordinar internamente el sis-
tema editorial universitario, de disponer de
una interlocucion ante las administraciones
publicas y de establecer mecanismos de co-
laboracién y cooperacidon que impulsaran la
edicién cientifica y el libro como herramienta
de comunicacion cientifica.

éQué requisitos se tienen que cumplir
para formar parte de esta asociacion?

Pueden ser miembros de UNE las universida-
des y organismos publicos de investigacion,
que dispongan de servicio de publicaciones y
también aquellas instituciones publicas que
tengan un vinculo con el mundo editorial uni-
versitario.

éCual es su mision?

Defender el libro cientifico y académico como
herramienta de comunicacion cientifica ante
los poderes publicos, impulsar iniciativas que
acrediten su calidad y prestigio, promover
proyectos que contribuyan a su difusion e
impacto en la comunidad cientifica iberoame-
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ricana, fomentar la innovacion en la comu-
nicacion de la ciencia, facilitar la formacion
continua de los equipos editoriales y velar por
el cumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual de los autores.

Desde su experiencia en UNE, écudles son
las fortalezas de calidad en edicion aca-
démica de las universidades? y édonde se
ubican sus oportunidades de mejora?

A las editoriales de las universidades y cen-
tros de investigacion espafioles, nacidas al
servicio de la ciencia, nos mueve el compro-
miso de transferir a la sociedad el conoci-
miento que se genera en los campus de las
universidades y centros de investigacion para
contribuir a su progreso y a la formacién de
ciudadanos criticos.

Esa responsabilidad implica unos procesos
editoriales rigurosos, transparentes y au-
ditables, una financiacién sostenible, una
democratizacién en el acceso, un compro-
miso con el bilinglismo, la diversidad te-
matica y la bibliodiversidad y una protec-
cion de los derechos de autor, sea cual sea
el formato de difusidn.

Todo ello es perfectamente comprobable en
las paginas web de cada editorial asociada a
UNE y también en el Observatorio de Cali-
dad de UNE, donde se recoge los principales
indicadores que hacen explicito ese compro-
miso con la calidad editorial (produccion edi-
torial, nimeros de sellos de Calidad en Edi-
cion Académica CEA-APQ y FECYT obtenidos
y en vigor, sistema de seleccion de origina-
les, revisores externos, normas de publica-
cion, presencia en bases de datos, premios
recibidos, certificaciones de calidad técnica,
informacioén sobre la relacién con los auto-
res, distribuidores, plataformas digitales de
comercializacion y en abierto, entre otros).

Desde la irrupcion de Internet, la edicion aca-
démica y cientifica no ha dejado de transfor-
marse y adaptarse a los constantes cambios
tecnoldgicos y atender las nuevas demandas
sociales que estos han ido generando.

Creo que es evidente que las Editoriales UNE
estamos preparadas para comunicar el cono-
cimiento que generan nuestras instituciones
en los nuevos formatos que nos reclamen los
cambios tecnoldgicos, nuestras instituciones
y la comunidad cientifica, y hacerlo bajo cri-
terios de calidad cientifica y de ética editorial.
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éA qué retos se enfrenta UNE para me-
jorar la edicion académica de las univer-
sidades?

La ciencia abierta y la defensa del multilin-
gliismo en la ciencia, con especial atencidn
a la reclamacion del espanol y el portugués
como lenguas de comunicacion cientifica,
son dos de los desafios que tienen por de-
lante las Editoriales UNE. Estamos trabajan-
do en estos dos nuevos retos, reclamando
un modelo de financiacién que asegure una
ciencia abierta ética y un mayor apoyo poli-
tico e institucional que nos permita impulsar
el espafiol y el portugués entre la comunidad
cientifica.

Pero no son los Unicos. La captacion de auto-
res, los nuevos formatos de libros, la gober-
nanza de las revistas cientificas y la comuni-
cacion y promocion editorial completan los
inaplazables objetivos actuales que tenemos
por delante.

éCon qué alianzas internacionales cuen-
ta UNE?

La UNE mantiene una relacién historica y es-
pecial con sus homodlogas de Iberoamérica.
Fruto de esta colaboracion, son habituales
los contactos, reuniones, foros y proyectos
en comun. Las ferias internacionales del li-
bro suelen ser las citas anuales que dan co-
bertura a estos encuentros a un lado y otro
del Atlantico y en la actualidad la alianza con
las asociaciones y redes de editoriales ibe-
roamericanas dispone ya de una agenda de
trabajo con temas concretos, que avanzan
poOCO a poco.

Ejemplo de ello es el reciente «Acuerdo de
Guadalajara», un compromiso con la ciencia
iberoamericana y con el espanol y el portu-
gués como lenguas cientificas, firmado el 4
de diciembre de 2024 en la Feria Internacio-
nal del Libro de Guadalajara, por las asocia-
ciones que representaban a mas de 500 edi-
toriales iberoamericanas.

éQuiénes forman estas alianzas?
De esta alianza forman parte:

ABEU.
Associagao Brasileira das Editoras
Universitarias.

ALTEXTO.
Editoriales Universitarias y Académicas de México.




APEES.
Associacao Portuguesa de Editoras do Ensino
Superior.

ASEUC.
Asociacion de Editoriales Universitarias de
Colombia.

AUSJAL.

Asociacidén de Universidades Confiadas a la
Compaifiia de

Jesus en América latina.

CLACSO.

Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales.

EDUPUC.
Editoriales Universitarias PUblicas Costarricenses.

EULAC.

Asociacion de Editoriales Universitarias de Amé-
rica

Latina y del Caribe.

EUPeru.

Editoriales Universitarias de Perd.

EXLIBRIS.
Red de Editoriales Académicas de El Salvador.

REDUCH.
Red Editoriales Universitarias Chilenas.

REUDE.
Red de Editoriales Universitarias del Ecuador.

REUN.
Red de Editoriales de Universidades Nacionales
de la Argentina.

REUP.
Red de Editoriales de Universidades Privadas de
Argentina.

SEDUCA.

Sistema Editorial Universitario Centroamericano
(Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamad, Republica Dominicana y El Salvador).

UNE.
Unidn de Editoriales Universitarias Espafiolas

éQué objetivos persiguen estas alianzas?

Esta colaboracién y alianza de las asociacio-
nes y redes de editoriales académicas y cien-
tificas, ha quedado perfectamente recogida
en el citado «Acuerdo de Guadalajara»:

e Trabajar conjuntamente para reconocer e
impulsar el espafiol y el portugués como
lenguas cientificas.

e Propiciar una circulacion efectiva de los
contenidos y las publicaciones académicas
y/o cientificas en estos idiomas en el es-
pacio iberoamericano con intencion global.

e Coordinar esfuerzos para disefiar estrate-
gias y aplicar herramientas de edicién y
difusidon en abierto de los contenidos y las
publicaciones académicas y/o cientificas a
través de sistemas y plataformas conjun-
tas para fortalecer su circulacion.

e Potenciar y fomentar alianzas entre las
editoriales para innovar e implementar
los recursos y las tecnologias que faciliten
el quehacer editorial y el uso responsa-
ble y ético de la inteligencia artificial en la
produccién y difusién de los contenidos y
las publicaciones universitarias.

e Contribuir al establecimiento de un marco
iberoamericano de colaboracion para la
construccién de un modelo que sirva de
punto de partida para un corpus del len-
guaje cientifico y académico en espanol y
portugués.

e Colaborar y establecer vinculos con los
principales agentes encargados de la
evaluacion de la ciencia aportando herra-
mientas que permitan el reconocimiento
de la calidad de las ediciones académicas
y/o cientificas. Y velar permanentemente
por el rigor y la excelencia de nuestros
procesos y nuestras publicaciones.

e Trabajar de manera conjunta con la Se-
cretaria General Iberoamericana para im-
pulsar la futura creacion de una Red Ibe-
roamericana de Editoriales Universitarias
y Cientificas.

Para finalizar, équé nos puede contar del
futuro mas préximo de UNE?

Ademas de dar cumplimiento al «Acuerdo de
Guadalajara», otros proyectos de UNE pasan
por desarrollar la PEPA (Plataforma Editorial de
Publicaciones en Abierto), seguir fortaleciendo
y extendiendo el sello de Calidad en Edicidn
Académica CEA-APQ al conjunto de la edicién
académica espanola, asi como potenciar la
presencia en las ferias nacionales e internacio-
nales del libro ofreciendo una mayor cobertura
mediatica en redes sociales, entre otros.
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Resumen

antes de la pandemia por el virus SARS-CoV-2
(COVID - 19), se comenzaron las gestiones
para promover educacion en linea. Asimismo,
esta se hizo oficial a partir de la época de

La educacion continua en la Universidad
Veracruzana permite la actualizaciéon de sus
egresados de los programas educativos a nivel
licenciatura mediante la oferta de estudios

— 12

de posgrados. Estos estudios de posgrados
fortalecen las habilidades, conocimientos y
talento delos estudiantes. Ademas, la educacion
continua ofrece ventaja de flexibilidad a
estudiantes que laboran en turnos de tiempo
completo, tienen compromisos familiares, o
viven en zonas rurales. Mediante el método
de induccién-deduccion, se puede identificar el
proceso para la seleccién de aspirantes a los
posgrados virtuales que oferta la universidad
veracruzana. En la Universidad Veracruzana
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pandemia debido a lo incierto de la situacién
en ese momento. Resultante de la necesidad
apremiante de ofertar una nueva modalidad,
es en este momento que se comienzan a
virtualizar algunos Programas Educativos de
posgrados, los cuales hacen mas accesible
que personas con una vida de multiples
compromisos, puedan acceder a esta forma
de educacién.Esta modalidad de estudios ha
tenido tanta aceptacion, que, la UV esta en
el ranking entre las mejores universidades
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del pais, ya que esta tiene el compromiso
con la calidad en la educacion. Este trabajo
tiene el objetivo de mostrar mas a detalle
la oferta de posgrados de la Universidad, en
particular cuantos son virtuales, las ventajas
y los procesos para poder cursarlo. La oferta
y los reglamentos de posgrados, de ingreso,
asi como requisitos en general para ingresar
a alguna maestria y/o doctorado. También, se
analizara las diferencias entre los virtuales (en
linea) y las actividades y responsabilidades que
lleva cursarlos.

Palabras clave: Académico-Administrativo,
educacién continua, posgrado, virtual, presencial

Abstract

Continuing education at the Universidad Vera-
cruzana allows the updating of its graduates of
educational programs at the bachelor's level
through the offer of postgraduate studies. The-
se postgraduate studies strengthen the skKills,
knowledge and talent of students. Continuing
education offers flexibility to students who work
full-time shifts, have family commitments, or
live in rural areas.

Using the induction-deduction method, this
work seeks to identify the process for the se-
lection of applicants for the virtual postgradua-
te courses offered by the Universidad Veracru-
zana. At the Universidad Veracruzana before
the SARS-CoV-2 (COVID - 19) virus pandemic,
efforts were started to promote online edu-
cation, and this became official from the time
of the pandemic due to the uncertainty of the
situation at that time. As a result of the urgent
need to offer a new modality, it is at this time
that some postgraduate educational programs
are beginning to be virtualized, which make it
more accessible for people with a life of mul-
tiple commitments to access this form of edu-
cation. This modality of studies has been so
accepted that UV is ranked among the best
universities in the country, since it is commit-
ted to quality in education. This work aims to
show in more detail the University's postgra-
duate programs, in particular how many are
virtual, the advantages and processes to be
able to take them, the offer and regulations
of postgraduate programs, admission, as well
as general requirements to enter any master's
and/or doctorate offered. The differences be-
tween virtual (online) programs and the acti-
vities and responsibilities that come with ta-
king them will also be analyzed.

Keywords: Academic-Administrative, continuing
education, postgraduate, virtual, in-Person

Introduccion

La Universidad Veracruzana como institucion de
educacion superior (IES), es de las mas importan-
tes a nivel nacional e internacional, a la vanguar-
dia de los acontecimientos y la globalizacion por lo
que tiene la infraestructura necesaria en cuanto
a tecnologia y recursos humanos, instalaciones y
equipamiento, para entregar calidad en cada Pro-
grama Educativo de posgrado. Su actividad sus-
tantiva es la formacién de estudiantes en nivel
licenciatura de diferentes disciplinas. Sin embar-
go, esta no concluye con el correspondiente es-
tudio de grado, ya que ésta puede continuar con
un posgrado, por lo que al egresado se le invita
a continuar con estudios. En México la poblacion
egresada de una IES, continua en un bajo porcen-
taje de profesionales con una maestria. Segun los
indicadores de la (OECD, 2019) solo un 7% de la
poblacion mexicana ingresa los primeros afios de
maestria y para la educacion doctoral esta limita-
da con un 0.1% de la poblacién.

En la actualidad el mundo globalizado exige cada
vez mas personas con grados de estudios, muchas
veces con posgrados especificos en alguna espe-
cializacion. Al mismo tiempo quienes desean con-
tinuar sus estudios requieren posgrados con libre
accesibilidad de tiempos, que no demanden estar
de forma presencial en un salén de clases. Es decir
que en cualquier parte que se encuentren puedan
atender sus actividades académicas y esto se re-
suelve con un programa educativo virtual.

El objeto de estudio deviene de la necesidad que
surge a partir del mundo globalizado, ya que de-
manda mas personas tengan aptitudes para poder
estar en competencia académica, e impele a for-
mar sujetos que compensen las instancias que se
demandan en el campo laboral. Sin embargo, una
problematica para la educacion virtual o a distan-
cia, en México hay desigualdad en cuanto al acce-
so y disponibilidad de herramientas tecnoldgicas,
para un gran numero de mexicanos que no cuen-
tan con internet.

Aunque es una buena opcidn de la Universidad Ve-
racruzana ofrecer posgrados virtuales a la socie-
dad, esta es una desventaja para que estos pro-
gramas educativos lleguen a mas personas, por la
insuficiente conectividad y acceso, son de los prin-
cipales retos, que se deben considerar en México.

El posgrado, elemental para la formacion
en la educacioén continua

La educacién de posgrado, constituye un con-
junto de procesos de ensefianza aprendizaje
dirigidos a garantizar la preparacién de los gra-
duados universitarios. Esta tiene el propdsito
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de completar, actualizar y profun-
dizar en los conocimientos y habi-
lidades que poseen y asi alcanzar
un mayor nivel de ejercicio pro-
fesional. En correspondencia con
los avances cientifico-técnicos y
las necesidades de las entidades
en que laboran, existen posgrados
orientados a la investigacién en
todas las ciencias y humanidades.

Se ofertan programas dedicados a
la profesionalizacion de las perso-
nas, como los posgrados que son la
Ultima fase de la educacion formal;
esta tiene como antecedente obli-
gatorio la licenciatura. Compren-
de los estudios de especializacion
maestria y doctorado. (Universi-
dad Veracruzana ONAPO, 2024)

La Universidad Veracruzana, al
ofrecer programas de posgrado en
su quehacer con la investigacion y
la implementacion para profesio-
nalizar en diversas ciencias, brinda
programas de calidad, actualizan-
do al profesionista en fortalecer y
ampliar sus conocimientos de ma-
nera innovadora para satisfacer la
demanda de las organizaciones.

“La investigacion en el
campo de la  gestion
educativa realizada en las
maestrias y doctorados es
una opciéon efectiva para
la transformacion de las
realidades de los territorios
y la potenciacion de las
condiciones de calidad de la
educacién, considerando que
los proyectos de investigacion
que se desarrollan estan
enfocados en comprender e
intervenir problematicas que
inciden negativamente en
los indicadores de calidad y
en los ambientes sociales de
las instituciones educativas.”
(Bertel et.al, 2019).

La Direccion General de Ila
Unidad de Posgrados

La Direccién General de la Unidad
de Estudios de Posgrados es la
entidad responsable dentro de la
estructura de la Universidad Ve-
racruzana de planear, organizar,
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coordinar y gestionar y dar seguimiento, asi como también la evaluacién
a todos y cada uno de los posgrados que se existen en la UV. Desde
la creacion del Consejo Consultivo de Posgrado por acuerdo rectoral
de fecha (21 de julio de 1998) en que esta activa, ofertando en la ac-
tualidad 157 posgrados entre maestrias y doctorados. Actualmente, se
incluyen las especialidades, estas ofertas académicas para su operacion
cuentan con la infraestructura académica, fisica y tecnoldgica para su
desarrollo; ademas, la actualizacion de los programas en la mejora con-
tinua que fortalecen y reconocen la calidad de los programas educativos
(U.V-Posgrado, 2023)

La Direccién de Posgrados y el Consejo Consultivo de Posgrado lo inte-
gran el director general de la Unidad de Estudios de Posgrado, los direc-
tores y directoras de las distintas dreas académicas, el director general
de Investigaciones y los Coordinadores Regionales de las 5 sedes que
tienen en el estado de Veracruz. Son los encargados que de manera
colegiada toman acuerdos sobre la oferta, creacion, o permanencia de
los programas que se ofertan de posgrado. De la misma forma los re-
quisitos y criterios para el desarrollo y consolidacién que requieren los
programas que se ofertan a los aspirantes nacionales y extranjeros.

Convocatorias, oferta y modalidades

Con respecto a las convocatorias que oferta la universidad vera-
cruzana durante el afo, la publicacién de cada uno de los progra-
mas de posgrado tanto de maestria, especialidad o doctorado van
a variar con respecto a cada uno de los acuerdos que tomen los
cuerpos académicos o los nucleos académicos, que pueden ser en
febrero o agosto de cada afio, anual, bianual o generacional. Al
consultar el sitio web oficial se encuentra que, de los cursos ofer-
tados solo 11 de 157 posgrados se ofrecen en modalidad virtual y
146 en modalidad presencial.

OFERTA DE POSGRADOS

11
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» Maestria en Pedagogia de las Artes
* Maestria en Prevencion Integral del Consumo de

- Imagen 1.
: ) Oferta de
= Maestrias en Psicologia de las Organizaciones y posgrados
gestion de talento humano virtuales.
= Maestria en Administracion de Sistemas de Salud Fuente:

« Maestria en Investigacion Odontolégica (Universidad

* Maestria en Economia y Socledad de China y América Veracruzana,
2024)

]
=
]
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®
=

Latina

POSGRADO

* Maestria en Gestion de Negocios

* Maestria en Finanzas Empresariales

* Maestria en Innovacion y emprendimiento de negocios
» Maestria en Ciencias para el Aprendizaje

» Maestria en Administracion




La oferta de posgrados son: 9 del area de Artes de los cuales se tie-
nen 3 doctorados, 5 maestrias y 2 especialidades, en la region Xalapa;
en el area Econdmica Administrativa 4 doctorados, 15 maestrias y 5
especialidades, en el area de Humanidades 9 doctorados, 17 maestrias
y 4 especialidades, ofertados respectivamente en las regiones Cordo-
ba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan, Veracruz-Boca del Rio y Xalapa; del area
Bioldgico-agropecuario 11 doctorados, 16 maestrias y 1 especialidad,
del area Ciencias de la Salud 7 doctorados, 21 maestrias, y 6 especiali-
dades, en el area Técnica 8 doctorados, 21 maestrias, 2 especialidades,
estas Ultimas distribuidas en todas las sedes de la Universidad Veracru-
zana que son: Cérdoba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan, Coatzacoalcos- Mi-
natitlan, Veracruz-Boca del Rio y Xalapa. https://www.uv.mx/posgrado/
oferta-educativa/ Fuente: (Universidad Veracruzana, 2024).

| Grafico 2. Fuente: Elaboracién propia

Proceso para accesar al posgrado

Afo con afio la universidad veracruzana en su portal escolar en
el apartado de posgrados convoca a los aspirantes atender el
proceso mediante el seguimiento de 8 pasos los cuales guian al
aspirante para cumplir cada uno de los procesos en sus diferen-
tes etapas los cuales son los siguientes:

1.-Oferta: el aspirante deberd consultar los espacios de los
programas educativos

2.-Convocatoria: el aspirante leera la convocatoria con el fin de
obtener un folio UV y contrasefia personal.

3.-Sistema de registro: una vez que el aspirante obtenga su
folio UV y contrasefia personal podra ingresar al sistema
para su registro.

4.-Pago: en el portal “Mipago” el aspirante podra realizar de
manera agil, eficiente y segura el pago de los derechos
arancelarios para presentar el examen de ingreso desde un
punto con acceso a Internet.

5.-Subir documentos digitales: el aspirante de manera digital
debera subir al portal los documentos solicitados

6.- Caracteristicas del examen de ingreso: el aspirante debera
prepararse para su examen consultando la guia de estudio
para EXANI III de igual manera el aspirante debera con-

ACREDITAS No. 15, marzo - junio 2025

sultar el procedimiento y las
caracteristicas del equipo
de coOmputo para realizar el
examen desde casa.

7.- Resultados: el aspirante de-
bera consultar el resultado
individual y global en las fe-
chas correspondientes.

8.-Informes: si el aspirante
tiene dudas podréa consultar
los datos de cada encargado
por regién.

El método que utiliza la Universidad
Veracruzana para el registro, es su
propia plataforma digital para rea-
lizar el proceso de aspirantes a los
posgrados incluyendo programas
virtualizados. Este proceso se lleva
a cabo mediante una calendariza-
cion para cada una de las etapas
que debe cumplir el aspirante a
ocupar un espacio en alguno de los
programas que se ofrecen.

Mediante un sistema de informa-
cion, en cada uno de los procesos
0 etapas de registro dando inicio
con la solicitud del folio del aspi-
rante, carga de documentos a la
plataforma para la validacién, re-
conocimiento de huella, captura de
datos, impresiéon digital de folio,
validacion de identidad a través de
fotografia digital para el inicio del
proceso de ingreso. (Universidad
Veracruzana, 2024).

Reglamentos para
estudiantes de posgrados

Para el Ingreso de los aspirantes,
estudiantes y egresados de los
posgrados que se ofrecen a lo largo
y ancho del estado de Veracruz, es-
tos se rigen por lineamientos inter-
nos de la UV, asi como la Ley Orga-
nica de la Universidad (Universidad
Veracruzana, 2017). Esta ley define
el marco juridico de la universidad,
como el ente de educacién superior
auténoma con nivel de calidad vy
excelencia académica.

El Estatuto de los Alumnos 2008
(Universidad Veracruzana, 2008)
el cual complementa la regula-
cién de los procesos escolares
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desde el ingreso, permanencia y egreso, asi
mismo los derechos y obligaciones de los
alumnos que participan en algun posgrado.

El Reglamento General de Estudios de Pos-
grado (Universidad Veracruzana, 2010), es el
instrumento que facilita la conjuncidn juridica
para el desarrollo 6ptimo de los programas
que se ofertan en todas las entidades acadé-
micas. Los lineamientos de Tutorias, los esta-
blece la Ley de Educacién Publica de la SEP,
toda institucién debe contar con un sistema
de Tutorias para los estudiantes con el fin de
asesoramiento al estudiante. De igual forma
existe el reglamento del Sistema Institucional
de Tutorias (Universidad Veracruzana, 2009)
y un Reglamento de Planes y Programas de
Estudios (Universidad Veracruzana, 2018).

Conclusiones

La Universidad Veracruzana tiene arraigada
la modalidad presencial en la gran mayoria
de sus posgrados, representando un 93%
de toda la oferta. Esta modalidad presencial
permite a los profesionistas seguir optando
por esta forma de estudios ya que tiene mas
aceptacién en general. Sin embargo, no se
descarta que conforme avance la tecnologia
de nuestra era digital e incluso con la inteli-
gencia artificial, se logre cambiar totalmente
la modalidad de imparticién. Por otra parte,
los posgrados virtuales que representan un
7% del total de la oferta de la Universidad
Veracruzana son bien aceptados y la cantidad
de aspirantes ha aumentado. Estos posgra-
dos virtuales permiten la interacciéon a tra-
vés de plataformas institucionales tecnoldgi-
cas adaptadas a la educacién virtual en esta
era digital, contribuyendo que los estudian-
tes pueden desempefarse profesionalmen-
te mientras se fortalecen académicamente.
Como resultado, los aspirantes que logran
ser estudiantes de los posgrados virtuales,
tienen la posibilidad de no abandonar los es-
tudios. Ademas, su proceso de seleccion a
través medios digitales, les ofrece ventajas
al reducir los tiempos de traslado para su re-
gistro y tomar sus clases con las plataformas
digitales, lo que acorta las distancias y favo-
rece su economia.

La Universidad Veracruzana cuenta con re-
conocimiento a nivel nacional e internacional
de su oferta académica, lo cual sustenta que
los posgrados sean un beneficio no solo de
los profesionistas, sino también de los em-
presarios que actualmente enfrentan grandes
retos en su entorno social y econdmico.
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Resumen

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) contribu-
yen notablemente a la generacién de empleo, riqueza y
produccién nacional de un pais. A pesar de ello, la ma-
yoria de los estudios suelen analizar grandes empresas
multinacionales, dejando de lado a la inmensa mayoria
de empresas que conforman el desarrollo productivo
de una nacién. Con el objetivo de paliar este hecho, en
el afo 2008, un grupo de profesores universitarios e
investigadores de la Universidades de Murcia, Politéc-
nica de Cartagena y Cantabria constituyeron la Funda-
cion para el analisis estratégico y desarrollo de la Pyme
(FAEDPYME) promocionado tanto a nivel nacional como
internacional, el desarrollo de actividades de estudio,
docencia e investigacion que profundicen en el estudio
de las microempresas, pequefias y medianas empresas
tanto familiares como no familiares. El presente trabajo
describe algunas conclusiones de los principales traba-
jos publicados por esta fundacion especializada en el
estudio de PYMES espafiolas e iberoamericanas.

Palabras clave: PYMES; Iberoamérica, empresa,
Fundacion FAEDPYME

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) contri-
bute significantly to the generation of employment,
wealth and national production in a country. Des-
pite this, most studies tend to analyse large multi-
national companies, leaving aside the vast majority
of companies that make up the productive develo-
pment of a nation. In order to alleviate this fact, in
2008, a group of university professors and resear-
chers from the Universities of Murcia, Polytechnic
of Cartagena and Cantabria created the Foundation
for the Strategic Analysis and Development of SMEs
(FAEDPYME) promoting both nationally and inter-
nationally the development of study, teaching and
research activities that delve into the study of mi-
croenterprises, small and medium-sized companies,
both family and non-family. This paper describes
some conclusions from the main works published by
this foundation specialising in the study of Spanish
and Latin American SMEs.

Keywords: SMEs; Latin America, enterprise, FAE-
DPYME Foundation

Introduccioén

La inmensa mayoria de estudios cientificos sobre orga-
nizaciones empresariales analizan diferentes aspectos
de grandes empresas (aquellas que tienen mas de 250
empleados). Esto se debe a que estas empresas sue-
len operar en diferentes paises, proporcionan trabajo
a miles de personas y en ellas es mas facil estudiar
su estrategia, determinar su estructura organizativa,
conocer sus politicas de recursos humanos y ademas
cuentan con canales de comunicacion que facilitan la
obtencion de datos.

Sin embargo, este tipo de empresas suponen tan solo
el 0,21% del total en Espaiia y el 0,17% en Iberoamé-
rica. Si consideramos tan solo a aquellas empresas con
asalariados, el porcentaje de empresas grandes repre-
senta el 0,41%, si bien dan empleo al 37,8%.
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Por tanto, parece evidente que las empresas con me-
nos de 250 empleados (PYMES) deben ser mas estu-
diadas, ya que suponen mas del 99% del total (de las
cuales mas del 94% tienen menos de 10 empleados) y
dan empleo al 62,2% de los empleados.

Por este motivo, el presente trabajo desea mostrar la
importancia de las pequefas y medianas empresas en
el desarrollo de la economia de sus respectivos paises
y en la transformacién del aparato productivo nacional
(Ferraro, 2011).

Se engloban en la categoria de microempresas, peque-
flas y medianas empresas (PYMES) aquellas empresas
con menos de 250 empleados, un volumen de negocios
anual inferior a los 50 millones de euros o cuyo balance
general anual no excede de 43 millones de euros. (Re-
glamento [UE] n.° 651/2014 de la Comision, Anexo I).

En los paises de la OCDE, mas del 70% de los em-
pleados trabaja en una PYME, llegando este porcen-
taje al 90% en algunos paises. A nivel mundial, el
90% de las empresas son PYMES y proporcionan
empleo a mas del 50% de los trabajadores. (Lavaro-
ne, 2012). Mientras que el Unidn Europea el 99% de
las empresas son PYMES (Gémez y Titi, 2023).

Dada la enorme importancia que tienen las pequefias
y medianas empresas en la creacion de empleo, en el
progreso de la produccion nacional y en la generacion
de riqueza, un grupo de investigadores de diferentes
universidades espafiolas considerd que se debia pro-
fundizar en el conocimiento de los principales rasgos
de este tipo de empresas (Fundacion Faedpyme, 2008).

En los siguientes apartados del presente trabajo des-
cribiremos las principales actividades realizadas por
esta Fundacion (FAEDPYME), asi como un resumen
de los estudios mas destacados llevados a cabo.

Metodologia

En el afio 2008, un grupo de investigadores de las
Universidades de Murcia, Politécnica de Cartagena y
Cantabria constituyeron la Fundacion para el Analisis
Estratégico y Desarrollo de la PYME (FAEDPYME) con el
objetivo de desarrollar investigaciones que permitiesen
tener un conocimiento mas profundo y riguroso de las
pequefas y medianas empresas ubicadas en Espafia.

Desde el afo de su fundacidon hasta la actualidad FAE-
DPYME ha realizado numerosos seminarios, congre-
S0s, cursos y conferencias dirigidas a investigadores y
directivos de empresas. Ha elaborado informes regio-
nales y nacionales. Ha celebrado convenios o acuerdos
con organizaciones empresariales, centros de educa-
cidén superior y organismos publicos, que han permiti-
do la colaboracién de entidades de diversa indole. De
esta forma, se han impulsado diversas publicaciones
que estudian los principales rasgos de las PYMES.
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Desde el inicio de su andadura FAEDPYME ha poten-
ciado e impulsado la transferencia de conocimiento
con la divulgacién de informes regionales, nacionales
e internacionales sobre diferentes aspectos de este
tipo de empresas y ha promovido el desarrollo de
proyectos interdisciplinares.

Un objetivo prioritario de la Fundacion ha sido siempre
el de sumar nuevos grupos de investigadores proce-
dentes de universidades espafiolas e iberoamericanas,
con el propésito de desarrollar nuevas lineas de inves-
tigacion y la imparticién de formacién especializada.

En la actualidad, forman parte de la Red FAEDPYME
16 universidades espafiolas que trabajan conjunta-
mente mediante su participacién en investigaciones,
congresos, seminarios y en la elaboracion de infor-
mes divulgativos (Fundacion Faedpyme, 2024).

Resultados

En el afio 2016, se comenzd a elaborar un informe
anual de la PYME en Espafia, que se ve complemen-
tado por informes regionales que elaboran los grupos
de investigacion de cada comunidad auténoma. Entre
los temas analizados destacan: internacionalizacién
y orientacién emprendedora (2016), digitalizacién y
responsabilidad social (2018), el impacto econdmico
del COVID-19 en las pequefias y medianas empresas
(2020-2021), la digitalizacion y el desarrollo sosteni-
ble en la PYME (2022), estrategias para mejorar la
competitividad de la PYME (2023) y la gestion del ta-
lento (2024). (Aragdn, Garcia y Martinez, 2016; San-
chez, 2018; Garcia, Marin y Martinez, 2020; Durén-
dez, Garcia, Marin, Merofio, Somohano, 2022; 2024).
Los informes han sido presentados en organismos
como la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Admi-
nistracion de Empresas (AECA), el Consejo General
de Economistas o la Confederacion Espaiiola de la
Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME).

Con el objetivo de ampliar los estudios a pequenas y
medianas empresas iberoamericanas, se crea en el afio
2020 el Observatorio Iberoamericano de la MIPYME.

El Observatorio es una Alianza Interredes para la
cooperacidon académica entre redes universitarias: la
Fundacién para el Analisis Estratégico y Desarrollo de
la Pyme -FAEDPYME-, la Red Universitaria Iberoame-
ricana sobre Creacion de Empresas y Emprendimien-
to —-MOTIVA-, la Red Latinoamericana de Innovacion
y Emprendimiento -RLIE- del Consejo Latinoameri-
cano de Escuelas de Administracion -CLADEA- vy la
Red Universitaria de Emprendimiento REUNE de la
Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN.
Ademas, también se desarrollan colaboraciones aca-
démicas e institucionales con las siguientes institu-
ciones: Centro Regional de Promocién de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (CENPROMYPE); Centro
Nacional de Competitividad de Panama; la Asocia-




cion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ACOPI) y la Camara de Comercio de Villa-
vicencio y del Casanare en Colombia.

El Observatorio Iberoamericano de la MIPyME busca
la transferencia de conocimientos y la creacion de
grupos de estudio de diferentes universidades, pai-
ses y disciplinas mediante la elaboracién de informes
especializados en las pequefias y medianas empre-
sas ubicadas en Iberoamérica.

Forman parte del Observatorio investigadores pro-
cedentes de universidades de 22 paises. Todos ellos
elaboran informes nacionales y en varios de ellos
como Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, o México
se han realizado congresos y seminarios presen-
ciales que han contribuido a la creaciéon de grupos
de investigacion multidisciplinarias compuestos por
académicos de diferentes paises.

Desde el ano de su fundacién (2020) se elabora un
Informe anual sobre la MIPYME en Iberoamérica, la te-
matica coincide con la desarrollada a nivel nacional y
anteriormente indicada en los Informes de FAEDPYME.

El Informe de 2024, analiza las estrategias de ges-
tion del talento y la toma de decisiones. Se trata de
un aspecto crucial en una época en la que coexisten
altas tasas de paro y escasez de personal cualificado.
El presente trabajo ha incluido un estudio empirico
basado en una encuesta realizada a 7.762 directivos
de PYMES iberoamericanas.

Conclusiones

Las pequefas y medianas empresas han sido his-
téricamente menos estudiadas por los académicos
que las grandes multinacionales. Esto en parte se
debe a que en este tipo de empresas resulta mas
sencillo la obtencion de datos.

No obstante, las PYMES contribuyen en mayor me-
dida a la creacion de empleo y produccion, aunque
su trabajo sea menos visible.

Con el objetivo de paliar esta deficiencia se funda en
el afo 2008 la Fundacion para el Analisis Estratégico
y Desarrollo de la PYME (FAEDPYME) que desde el
inicio constato la dificultad que conlleva el desarrollo
de estudios de empresas de menor tamafio.

Los principales resultados de los estudios realizados
en la ultima década por la Fundacion FAEDPYME sefa-
lan que las empresas de menor tamafio suelen estar
menos burocratizadas, muchas no tienen una estra-
tegia a largo plazo definida, la digitalizacion es nota-
blemente inferior y prima mas la cercania o los lazos

familiares entre los empleados (especialmente al co-
mienzo y en empresas de menos de 10 trabajadores).

Podemos concluir afirmando que los trabajos lle-
vados cabo por los investigadores de FAEDPYME,
de diferentes universidades de habla espafiola,
contribuyen positivamente a profundizar en el es-
tudio de las pequefias y medianas empresas espa-
fiolas e iberoamericanas.
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Resumen

La soledad es una experiencia de vida, que forma par-
te del gran bagaje de emociones humanas, que se
experimenta con base a la percepcion objetiva o sub-
jetiva relacionada con la incomprension, el aislamien-
to, falta de apego con otras personas, la tristeza y la
inseguridad. Es un sentir que puede aparecer en cual-
quier etapa de la vida, pero en los Ultimos afios se ha
reportado a nivel mundial un incremento extraordina-
rio de las personas que se sienten solitarias, y cada
vez en edades mas tempranas, llegando a ser cata-
logado por la Organizacion Mundial de la Salud como
una “prioridad sanitaria”. Se realizd una técnica de
investigacion documental sobre la soledad en la vida
laboral y la de medidas para evitarlas o solventarla en
la etapa de formacion universitaria. En el sector pro-
ductivo los costos econémicos de la soledad solo son
imaginables por sus consecuencias en absentismo,
presentismos, pérdida de productividad, costos de
atencion médica, rotacion de personal. En tal sentido,
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Avoid the psychosocial risk of loneliness with university education

las Universidades como generadoras de la fuerza la-
boral profesional deben de proveer los conocimientos
y tecnologia necesarias para todas las carreras que
ofertan y que la sociedad demanda, pero en la ac-
tualidad también deben de jugar un papel importante
como protagonistas de la salud y el bienestar de sus
comunidades, desarrollando programas funcionales y
académicos que coadyuven a desarrollar en los es-
tudiantes las habilidades propiamente humanas que
tanto demanda el mundo laboral y que necesita la
sociedad en materia de salud publica.

Palabras clave: Soledad, riesgos psicosociales,
vida laboral, competencias blandas, universidades

Abstract

Loneliness is a life experience, part of the vast
array of human emotions, experienced based on
objective or subjective perceptions related to in-
comprehension, isolation, lack of attachment to
others, sadness, and insecurity. It is a feeling
that can appear at any stage of life, but in recent
years, an extraordinary increase in the number of
lonely people has been reported worldwide, and
at increasingly younger ages, leading to its clas-
sification by the World Health Organization as a
"health priority. A documentary research techni-
que was conducted on loneliness in working life
and measures to avoid or resolve it during univer-
sity education. In the productive sector, the eco-
nomic costs of loneliness are only imaginable by
its consequences in absenteeism, presenteeism,
loss of productivity, healthcare costs, and staff
turnover. In this sense, universities, as genera-
tors of the professional workforce, must provide
the necessary knowledge and technology for all
the careers they offer and that society demands,
but currently they must also play an important
role as protagonists of the health and well-being
of their communities, developing functional and
academic programs that help develop in students
the truly human skills that the labor world de-
mands so much and that society needs in terms
of public health.

Keywords: Loneliness, psychosocial risks, work
life, soft skills, universities
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Introduccioéon

En México el 44% de los empleados se sienten
solos y esto es muy importante porque asi los
trabajadores estan menos motivados, son menos
productivos y es mas facil que dimitan en compa-
racion con los que no se sienten solos.

Desde hace tiempo se ha enunciado el pro-
blema de la soledad en empleados mexicanos,
como lo sefialan Rodriguez y Ramirez en el
afio 2004, en su libro -Psicologia del Mexicano
en el Trabajo-, al hablar sobre la tendencia de
los trabajadores nacionales a los dias inhabiles
(por ley o por conquista sindical) y el festejo,
en donde comentan los autores: “parece que
estamos demasiado necesitados de compafia
y de festejos”, mas adelante siguen comentan-
do un estudio de Hernandez Medina y Narro
Rodriguez (1987), diciendo: “a este respecto
en una encuesta realizada por el Centro de
Estudios Educativos, A. C. se encontré que el
estado animico emocional de mas de la mitad
de los mexicanos es negativo o muy negativo
(53%) vy solo el 13.4% es francamente positi-
vo. Un estado animico poco positivo refleja o
confirma la percepcion evaluativa que tienen
los trabajadores. Pareceria pues, que estar
con amigos festejando, le permiten al emplea-
do mexicano -ser alguien-" dice (Rodriguez en
el 2004).

Desde este punto de vista surge la interrogante
de ¢Cual estd siendo el papel de las Instituciones
de Educacion superior para dotar a los estudian-
tes de herramientas psicosociales para la vida
adulta? La UNESCO reconoce y promueve que el
proceso de formacién que se briden en las Ins-
tituciones de Educacion Superior debe de ser in-
tegral, como quedo manifestado en el "Convenio
Mundial sobre el Reconocimiento de las Cualifica-
ciones relativas a la Educaciéon Superior (UNES-
CO, marzo 2023). La educacion superior en la
actualidad tiene grandes desafios por librar, ya
que los gobiernos y la sociedad recargan la res-
ponsabilidad sobre las universidades del apren-
dizaje de conocimientos especificos concretos vy
una mano de obra calificada, desvalorizando y
fragmentado las humanidades perdiendo asi la
nocién completa del “ser humano” como ente
bioldgico, psicoldgico y social.

Y en contrapartida nos encontramos en condi-
ciones de mercados laborales inestables y cam-
biantes. Dando como resultado que el mundo
laboral valore altamente las “competencias
blandas” (las muy humanas) de sus colaborado-
res y que las Escuelas de Educacién Superior no
estan promoviendo y desarrollando estas mis-
mas competencias en la actualidad nacional.

Las dindmicas de las sociedades modernas de
la mano de las nuevas tecnologias y el consu-
mo desmedido generan cambios en la forma de
vivir e interactuar en sociedad, en lo laboral y
en lo personal. La soledad aparece en la actua-
lidad como un mal psicosocial que puede ser
tratado y estudiado como parte de la formacién
universitaria, si se encuentran novedosas solu-
ciones a los problemas sociales y se procura el
beneficio colectivo y el desarrollo humano.

La Real Academia de la Lengua Espafola, define
a la soledad como “la carencia voluntaria o invo-
luntaria de compafia”. Esta definicion aplica muy
bien a un estado fisico de las personas, pero no
para un estado psicolégico, en donde el indivi-
duo experimenta la soledad como un sentimiento
desagradable, derivado en muchos de los casos
por una escasa red de apoyo social, o de rela-
ciones superficiales que resultan insatisfactorias.

El abordaje del tema de la soledad no es nuevo,
desde 1953, cuando Harry Stack Sullivan publica
su obra -La teoria interpersonal de la psiquia-
tria-, nos proporciona la primera definicion des-
de la perspectiva de la psicologia, quien nos dice
que la soledad es: “una vivencia displacentera
vinculada a una escasez de intimidad personal”.

Por su parte C. Young, en, (Page, 1991) define a
la soledad como "“la ausencia real o percibida de
vinculos satisfactorios, y por el cual muchas ve-
ces las personas podrian presentar sintomas de
estrés negativo, debido a la falta de una relacién
placentera con un igual”.

Robert Weiss en su obra: -Soledad: La expe-
riencia de aislamiento emocional y social- defi-
ne la soledad como “una reaccién normal frente
a la falta de una relacién importante o signifi-
cativa con otro individuo y que ademas la sole-
dad tendra que ser valorada teniendo en cuen-
ta su origen multidimensional [dimensién social
y dimensién emocional]”, (Weiss, 1973).

El 15 de noviembre de 2023, la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud (OMS), declaré que la soledad
es una prioridad sanitaria mundial (Christensen,
2023). En esta declaracion se hace mencién de
que la soledad ha sido infravalorada durante mu-
cho tiempo atras, pero que hoy en dia se reconoce
como la impulsora de muchas enfermedades fisi-
cas y mentales.

Objetivos
e Analizar las causas que provocan la soledad
en la vida laboral.

e Mostrar los problemas derivados de la sole-
dad en la vida laboral.
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e Promover la adquisicién de competencias
que eviten la soledad en la vida laboral en la
etapa de formacion universitaria.

Descripcion de la metodologia aplicada

La técnica empleada para el desarrollo de este
trabajo ha sido la técnica de investigacion do-
cumental sobre la soledad en la vida laboral
y la de medidas para evitarlas o solventarla
en la etapa de formacion universitaria, que ha
comprendido la recoleccidon de la informacién
procedente de libros, tesis, trabajos de inves-
tigacién publicados en revistas y presentados
en congresos, prensa y paginas web, a través
de la busqueda en diferentes bases de datos
bibliograficas internacionales.

En el presente trabajo se incluyeron investigacio-
nes sobre la soledad en ambitos laborales y uni-
versitarios y se excluyeron investigaciones sobre
trastornos derivados o asociados a la soledad por
lo extenso de la problematica.

Resultados

Causas que provocan la soledad en la
vida laboral:

Una fuente de la soledad radica en la interaccion
social, pero también tiene mucho que ver con
como tratan las instituciones y organizaciones a
sus empleados.

Es un malestar que experimentan las personas
debido a que no sienten pertenecer a ningun
grupo o red social; y también experimentan
malestar por no tener relaciones interpersona-
les afines con sus iguales. “Asi las personas que
experimentan este tipo de -soledad social- ten-
dran la sensacion de marginacion, aislamiento
o rechazo” (Weiss, 1973). Lo mas grave de es-
tar pasando por un periodo o crisis de -soledad
social-, es que puede devenir en una -soledad
emocional-, que seria la creencia de las perso-
nas, sobre la falta de una relacion significativa
que perdure en el tiempo y que le pueda pro-
porcionar una seguridad y estabilidad tanto en
el presente como en el futuro.

En tiempos recientes se encuentra el II Estudio
de la Felicidad Organizacional, llevado a cabo
por el Instituto Adecco México de 2023, en el
cual se evaluaron los temas de: Mejora de los
procesos de escucha de los colaboradores, po-
liticas de igualdad de género, el bienestar de
las personas en las organizaciones, sentido de
deuda hacia las empresas, planes de diversi-
dad e inclusion, potencial de las personas en
las organizaciones, ayuda de las empresas en
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la ergonomia del trabajo, la preferencia por un
planteamiento hibrido de trabajo, ansiedad, di-
ficultad para desconectar del trabajo, deseos de
aprendizaje, importancia de la responsabilidad
social y el voluntariado corporativo, la busqueda
de elementos mas alld del sueldo, importancia
de la imagen reputacional de la empresa, com-
petencia por el puesto de trabajo, delegacion
de tareas para empoderar a los colaboradores,
percepcion de la pérdida del tiempo, deseos de
tener mas tiempo libre, demandas de sesiones
de mindfulness y la soledad.

Ryan Jenkins, quien es colaborador de la red de
liderazgo emprendedor del Wall Street Journal,
comenta que “cuando un colaborador esta des-
conectado de si mismo, de su equipo, de la cul-
tura o del trabajo en si mismo, surge la soledad.
Por lo tanto, en el contexto laboral la soledad no
es la ausencia de personas sino la ausencia de
conexion”. Y sigue diciendo: “no solo se trata de
mencionar si un equipo de trabajo experimen-
ta soledad o no, sino de cuantos colaboradores
estan experimentando los impactos negativos
de la soledad. Los trabajadores solitarios tienes
siete veces menos probabilidades de participar
en el trabajo, tienen cinco veces mas probabi-
lidades de faltar al trabajo debido al estrés o
enfermedad y con el doble de frecuencia, pien-
san en dejar a su empleador. La soledad es un
asesino de la productividad” (Jenkins, 2022).

Un estudio publicado en el American Journal of
Preventative Medicine encontré una asociacion
entre el uso de las redes y el aislamiento socia-
les "percibido". Lo que descubrieron es que los
adultos jévenes que usan las redes sociales con
frecuencia parecen sentirse mas aislados social-
mente que aquellos que no usan las redes so-
ciales con tanta frecuencia. (Primack BA, 2017).
En este contexto se observa que la desconexion
social a través de los dispositivos moviles afec-
ta cada vez mas a la soledad. Se puede expli-
car por la -hiper conectividad- o por los mundos
virtuales en donde los algoritmos responden a
los deseos individuales encontrando un nido de
hedonismo, en donde, no existe la problematica
de tener que conciliar o discutir la perspectiva
de otros, castrando asi el sentido de pertenencia
colectiva. Muy en el sentido del -individualismo
autoritario- (Adamovsky, 2005).

Problemas derivados de la soledad en la
vida laboral:

La soledad es aquello que se siente cuando se
anhela conexién, cuando se desea intimar, cuan-
do se desea compania y no se tiene nada de eso.
Es también sentir que eres invisible para los de-
mas, que, aunque estas ahi, a nadie parece im-




portarle. En concreto podemos decir que el fe-
nomeno de la soledad tiene tres categorias: el
aislamiento social, el desequilibrio afectivo auto
percibido y la soledad por eleccion, como siste-
ma regulador de las interacciones sociales; estas
tres categorias pueden jugar distintas combina-
ciones o formas de experimentar la soledad. Y de
tantas formas que se puede sentir soledad, hay
esas formas dificiles de creer, como sentirse solo
en el trabajo. Se puede decir que la soledad es
fisica y psicologica, pero lo es también social, y
puede tener repercusiones en lo bioldgico.

Actualmente las neurociencias confirman plena-
mente el dafio que causa la soledad en el cuerpo:

“Las personas solitarias tienen un riesgo significati-
vamente mayor de desarrollar problemas de salud
graves, como derrames cerebrales, diabetes, de-
mencia, obesidad, enfermedades cardiacas y artri-
tis” (Haseltine, 2023). Las personas que se sienten
solas experimentan -dolor emocional-, que puede
activar las mismas respuestas de estrés en el cuer-
po que el dolor fisico. Cuando esto se prolonga du-
rante mucho tiempo, puede provocar una inflama-
cién crénica (liberacién sobre activa o prolongada
de sustancias que pueden dafar los tejidos) y una
inmunidad reducida (capacidad para combatir en-
fermedades). Esto aumenta el riesgo de enferme-
dades crodnicas y puede dejar a una persona mas
vulnerable a algunas enfermedades infecciosas.

La soledad enferma mentalmente a las personas
produce ansiedad, depresion, pensamientos sui-
cidas, y mucho estrés. El ser humano es social, y
desde siempre ha necesitado de la tribu, el clan,
la familia para sobrevivir y sentirse seguro. Al
sentirse amenazado el nivel de cortisol se man-
tiene alto, la adrenalina también aumenta, entre
otras reacciones bioquimicas que se dan cuando
se siente en riesgo y que, si se mantienen altas
por largo tiempo, acaban por deteriorar la salud.

La soledad hoy en dia esta derivando en costes
econdmicos para las organizaciones, si se anali-
za la rotacién de personal de cualquier empresa
se pude observar que los colaboradores que lle-
gan a entablar relaciones sociales positivas tie-
nen mas posibilidades de sentirse implicados con
la empresa. Pero aqui surge una gran pregun-
ta: ¢{Cuantas empresas ponen atencién a como
mejorar los vinculos entre sus trabajadores? His-
téricamente las empresas mexicanas no se han
preocupado por la salud psicosocial de sus tra-
bajadores, y menos se han detenido a pensar en
como mejorar las relaciones entre sus emplea-
dos. Pero las repercusiones siguen generando
perdidas en las organizaciones, porque un tra-
bajador que siente soledad es menos productivo,
estd mas desmotivado y es muy probable que

renuncie o abandone el trabajo en cuanto tenga
una oferta econdmica mayor, lo que representa
una crisis en la retencion de talentos.

Promover la adquisicion de competencias
que eviten la soledad en la vida laboral
en la etapa de formacion universitaria:

Las técnicas mas socorridas que se presentan en
los programas de -wellness- segun The Adecco
Group (Adecco, 2024) son:

e Ayuda para padres: que consiste en proporcio-
nar una serie de actividades recreativas para
aprovechar “un tiempo de calidad” con los hi-
jos, con la mejor intenciéon de formar senti-
miento de comunidad y familia en la empresa.

e Clases de mindfulness: para relajar y evitar
los efectos del estrés.

¢ Los clubes de conversaciéon: de cualquier tipo
de temas, siempre y cuando no sean de tra-
bajo. Los mas comunes son los clubes que
tiene que ver con hobbies, en donde compar-
ten opiniones y son escuchados por compa-
fieros con los mismos intereses. Esta es una
de las técnicas mas atinadas para combatir la
soledad en el trabajo.

¢ Horarios flexibles: tener la flexibilidad de poder
atender asuntos personales es muy valorado
por los trabajadores y genera engagement.

e Reuniones cortas: han demostrado ser mas
efectivas al no generar tanto desgaste fisico
y emocional.

Pero esto no sera suficiente para evitar esta sole-
dad, si el empleado tiene un uso abusivo de los dis-
positivos moviles desde edad adolescente y falta de
competencias que le permitan evitar esta soledad.

Por ello, es clave atajar ese problema en etapas
tempranas como la adolescencia y juventud me-
diante los recursos que nos ofrece la universidad.

En esta revision bibliografica se han encontrado va-
rias iniciativas de diferentes universidades que ayu-
dan a concienciar al estudiantado sobre los efectos
nocivos en general y en particular de la soledad en
la vida laboral, por el uso abusivo de los dispositi-
vos moviles, asi como promover la adquisicion de
competencias que permitan al estudiante durante
su vida profesional crear ambientes donde las per-
sonas se sientan vistas, escuchadas, valoradas y
encuentren significado. Estos programas buscan fa-
cilitar la conexion y crear espacios para que los es-
tudiantes se relacionen y establezcan vinculos para
mejorar su bienestar.
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Hace algunos afios, los jovenes se emociona-
ban pensando en la universidad como un lugar
de socializacién, nuevas experiencias donde
se podian explorar y perfeccionar las habilida-
des sociales y laborales. Desafortunadamente
hoy en dia muchos estudiantes universitarios
estan aislados y batallan para conectar con
otros e incluso para hacer amigos.

En muchos lugares del mundo las universida-
des estan tratando de abordar el problema de
la soledad en los estudiantes ya que se esta
agudizando, como se observa en una encuesta
realizada por la Asociacién Americana de Salud
Universitaria, en donde los resultados muestran
que un 67% de las estudiantes y el 54% de los
estudiantes reportan haberse sentido "muy so-
los” en los Ultimos 12 meses. (American College
Health Association. National College Health As-
sessment., 2017).

Si bien la soledad en muchos casos es el riesgo
psicosocial invisible, los problemas relacionales
no lo son: la baja autoestima, la ansiedad social,
la depresidn, son problemas de salud mental que
tienen consecuencias en el rendimiento tanto de
estudiantes como de trabajadores.

Algunas de las estrategias que han incorporado
algunas de las universidades son:

Talleres de “atencion plena” o servicios de con-
sejeria en sesiones grupales, citas de asesora-
miento de competencias blandas. Los entornos
grupales ayudan a los estudiantes a normalizar
sus sentimientos, asi como a desarrollar co-
nexién y empatia con los demas. Los entornos
grupales también pueden ayudar a prevenir
cualquier contratiempo emocional mientras es-
tudian. Pero también se deberian considerar la
realizacion de cursos matriculados de inteligen-
cia emocional y habilidades blandas, dentro de
todas las carreras.

Otra forma de enfrentar el problema de la sole-
dad es limitar el uso de la tecnologia y participar
en actividades sociales, como clubs deportivos,
literarios, religiosos, la clave es mantener y de-
sarrollar interacciones frente a frente y reducir el
tiempo ludico frente a pantallas azules.

En el ambito nacional, se ha abordado el tema
de la soledad en estudiantes y docentes a
través de diferentes iniciativas, como la rea-
lizacién de un programa llamado “Soledad en
estudiantes y docentes universitarios: éNece-
sitamos compafiia?”, donde se discuten las im-
plicaciones educativas de la soledad y algunas
estrategias para enfrentarlas. Se ha destacado
la importancia de la convivencia como herra-
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mienta para combatir la soledad. También se
han hecho diferentes estudios para medir el
impacto de la soledad a causa de la pandemia.
Algunas universidades ofrecen atencién psico-
I6gica a través de sus plataformas como: sa-
ludmental.unam.mx. (UNAM, 2023)

La Doctora Maria Enedina Montero Lépez Lena
docente UNAM, cometa que a los estudiantes se
les debe de ofrecer un ambiente universitario de
pertenencia, de seguridad y de afecto seguro.
Senala la docente “la soledad mas desastrosa es
la soledad acompafiada, que es cuando yo deseo
un vinculo y no lo tengo, cuando esta el objeto
0 sujeto de deseo enfrente de mi y no hay res-
puesta. Esa experiencia de carencia afectiva es
lo que produce la experiencia solitaria; que tiene
un componente subjetivo que esta asociado a:
1) la socializacién que tuvimos, 2) el contexto en
que nos encontramos y 3) la etapa de vida por la
que atravesamos) (UNAM, 2023)

Desde siempre se ha buscado la vinculacién
estrecha entre lo que se aprende o se ensefia
(depende de la perspectiva) en las universida-
des y las necesidades de la vida laboral, pues
hoy mas que nunca este vinculo nos indica
gue hay que buscar estrategias de maduracion
afectiva desde la formacidon universitaria que
pudieran ser significativas el la vida laboral,
por ejemplo identificar y clasificar las emocio-
nes experimentadas -iQué estd pasando en
el contexto que me hace sentir solo?, a pe-
sar de que pueda o no estar rodeado de gen-
te-. - ¢Qué factores protectores yo tengo ante
una experiencia de soledad? (por ejemplo, si
es que tengo un proyecto de vida y si se esta
consiguiendo o no)-, -¢Cuanto me estoy que-
riendo actualmente?

En los jovenes la soledad se observa asocia-
da con la ansiedad (Lopez Medina, 2021). Esta
Gltima causada por la duda sobre la autoefica-
cia para superar nuevos retos, por otro la mala
gestion del tiempo (tiempo de ocio, trabajo,
suefio, descanso). Pero esta misma relacién
ansiedad-soledad se traslada a la vida laboral,
derivado de la saturacion de demandas obsta-
culizadoras y desafiantes, con que estan carga-
dos muchos centros de trabajo nacionales.

Rasgos o competencias blandas: Capacidad
de hablar o escuchar y transmitir informacion
con claridad; Capacidad de relacionarse po-
sitivamente con los demas, construir relacio-
nes duraderas y manejar conflictos; Capacidad
de trabajar con otras personas; Capacidad de
instruir, motivar y guiar a otros; Capacidad de
analizar, evaluar y elegir la mejor opcién ante
el desafio o una oportunidad.




Conclusiones

La soledad entendida como la ausencia de
conexion es un problema que afecta directa-
mente a las personas que la experimentan,
pero también a las organizaciones donde tra-
bajan. La soledad tiene distintos impactos en
las personas, entre ellos la disminucién del
rendimiento laboral, el razonamiento logico, la
creatividad y la toma de decisiones. Los en-
tornos laborales actuales también juegan un
papel importante, como en el caso de las or-
ganizaciones altamente competitivas, trabajos
donde se tienen estructuras jerarquicamente
muy rigidas e incluso (y mas recientemente)
el trabajo remoto. El trabajo es el lugar donde
mas interaccion tiene las personas y conectar
con las mismas se vuelve una exigencia mayor,
y si por algun motivo esta conexidn falla segu-
ramente tendrd consecuencias en la salud de
las personas.

Las personas que experimentan un estado de
soledad caen en presentismo y faltan (absentis-
mo) con mas frecuencia; generalmente su esta-
do de salud se ve agravado por trastornos del
suefio, estrés sostenido, trastornos alimenticios,
fallas del sistema inmunoldgico.

Las Instituciones de Educacion Superior dentro
de sus planes de formacion integral, tiene que
incluir acciones para reducir los riesgos psico-
sociales dentro de las aulas, pero también tiene
que trasmitir conocimientos y vivencias para el
manejo de la soledad en lo personal, organizacio-
nal y lo social. Las universidades son los espacios
idéneos para gestionar saberes sociales y cultu-
rales, promover valores por medio de la forma-
cion ética, cientifica y estética que generen en
lo individual competencias mas humanas como el
pensamiento critico, la compasion, la creatividad
por mencionar algunas, la formacién universitaria
tiene que retomar su enfoque aprender-ensefiar
a “ser”, a convivir y a trasformar.

Estos rasgos o competencias que son tan valo-
rados y al mismo tiempo tan escasos en la vida
laboral pueden ser desarrollados formalmente en
las instituciones educativas de todo nivel, pero
mas proximamente en las universidades, con una
perspectiva mas seria y puntual que la actual,
otorgandoles el valor de “Factor protector contra
enfermedades psicosociales de la vida adulta.”
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Los resultados evidencian la co-
rrespondencia entre el perfil de
egreso, el plan de estudios y los
resultados de aprendizaje exigi-
dos por organismos internaciona-
les. Se identificaron 79 resultados
de aprendizaje alineados con los
estandares de la WFME, distribui-
dos en 15 asignaturas y agrupa-
dos en cuatro bloques formati-
vos: Ciencias Biomédicas Basicas,
Ciencias y Habilidades Clinicas,
Ciencias Sociales y del Compor-
tamiento e Investigacion Médica.
Ademas, se certifico el Proceso
de Gestién Documental y Archi-
vo para la Rendicién de Cuentas
(GDRT), asegurando la trazabili-
dad, transparencia y sostenibili-
dad de la informacién institucio-
nal. Como conclusién, se constatd
que la adopcion de este proceso
evaluativo fortalece la calidad
educativa, promueve la movilidad

Mtr. Cristhian German Dr. Juan Manuel
‘ Labanda-Jumbo? Garcia-Samaniego’!

1. Evaluacion Institucional y Calidad, Universidad Técnica académica y profesional, y conso-
Particular de Loja, Ecuador. lida el reconocimiento internacio-
nal de la UTPL y su mejora conti-
nua en educacién médica.

Fecha de recepcion: 28 de febrero de 2025
Fecha de aceptacion: 11 de abril de 2025

Fecha de publicacion: 23 de abril de 2025 Palabras clave: Acreditacion in-

ternacional, aseguramiento de la
calidad, educacion médica, Sello

Resumen WFME, gestién documental

Este estudio examina el proceso de gestion de la acreditacién inter- Abstract

nacional de la carrera de Medicina de la Universidad Técnica Particu-

lar de Loja (UTPL) como una estrategia de aseguramiento de la ca- This study examines the interna-
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with the criteria of the International Quality Seal
of the World Federation for Medical Education
(WFME) and to certify the Document Manage-
ment and Archiving Process for Accountability
(GDRT). The methodology followed a mixed-me-
thods approach with a descriptive and explora-
tory design, based on document analysis, com-
parison of institutional evidence, and evaluation
of learning outcomes.

The findings reveal alignment between the gra-
duate profile, the curriculum, and the learning
outcomes required by international accreditation
bodies. A total of 79 learning outcomes aligned
with WFME standards were identified across 15
courses, grouped into four academic blocks: Ba-
sic Biomedical Sciences, Clinical Sciences and
Skills, Social and Behavioral Sciences, and Me-
dical Research. Additionally, the GDRT process
was certified, ensuring traceability, transparen-
cy, and sustainability of institutional information.

In conclusion, the implementation of this evalua-
tive process strengthens educational quality, pro-
motes academic and professional mobility, and
reinforces UTPL’s international recognition and its
continuous improvement in medical education.

Keywords: International accreditation, quality
assurance, medical education, WFME Seal, do-
cument management

Introduccioén

En Ecuador, las instituciones de educacion su-
perior han gestionado de manera auténoma los
procesos de evaluacién y acreditacion interna-
cional, alinedndose con el principio de autonomia
responsable. Estos procesos buscan promover
la internacionalizacidn de carreras y programas,
fortalecer la reputacion y el prestigio académico,
garantizar el cumplimiento de estandares inter-
nacionales de calidad, fomentar la mejora conti-
nua, enriquecer la experiencia educativa de los
estudiantes, fortalecer el relacionamiento inte-
rinstitucional y facilitar la internacionalizacion del
curriculo. Hasta el afio 2023, estas iniciativas se
desarrollaban sin un marco normativo especifico
dentro del Sistema de Educacién Superior (SES)
ecuatoriano, lo que implicaba que cada institu-
cion debia establecer sus propios lineamientos
para garantizar la calidad y el reconocimiento in-
ternacional de su oferta académica.

En marzo de 2023, el Consejo de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién (CACES)
emitié el “Reglamento para el reconocimiento
de acreditaciones de carreras o programas de
instituciones de educacién superior otorgadas
por agencias extranjeras de acreditacién”. Este

reglamento responde a la responsabilidad asig-
nada al CACES segun el articulo 171 de la Ley
Organica de Educacién Superior, LOES (2018),
donde se establece su papel como organismo
técnico encargado de la regulacion, planificacion
y coordinacion del sistema de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior. Su propdsito
es normar el reconocimiento de acreditaciones
internacionales otorgadas a carreras o progra-
mas de educacidn superior en Ecuador por agen-
cias extranjeras (CACES, 2023).

A pesar de este panorama regulatorio reciente,
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
ha mantenido un firme compromiso con el ase-
guramiento de la calidad y la internacionaliza-
cion de su oferta académica. Desde el afio 2010,
la UTPL ha impulsado diversas estrategias de
certificacion, evaluacion y acreditacion interna-
cional, destacando la obtencion de la acredita-
cion internacional de la carrera de Electrénica y
Telecomunicaciones, otorgada por el Consorcio
Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y
Tecnologia (ISTEC-GRANA) de México.

En el contexto internacional, la Agencia Na-
cional de Evaluacién de la Calidad y Acredi-
tacion (ANECA) ha desarrollado el Programa
de Sellos Internacionales de Calidad (SIC),
gue permite a las instituciones de educacién
superior obtener certificaciones de prestigio
con un nivel de exigencia superior al de las
acreditaciones nacionales. Este programa
evalla la adquisicién de resultados de apren-
dizaje considerando criterios especificos de
cada disciplina y el respaldo institucional en
la obtenciéon del sello de calidad correspon-
diente (ANECA, 2023). Entre los sellos dispo-
nibles se encuentran:

a. EUR-ACE (Ingenieria),

b. EUROINF (Informatica e Informatica
Empresarial),

c. EUROLABEL (Quimica), y
d. WFME (Medicina).

La postulacion a uno de estos sellos requiere
un riguroso proceso de certificacién con una
agencia evaluadora reconocida, la cual debe
verificar el cumplimiento de los estandares in-
ternacionales de calidad académica y adminis-
trativa. En este contexto, durante el afio 2024,
la UTPL consolid6 su estrategia de acreditacion
internacional, decidiendo postular la Carrera de
Medicina a la evaluacién del cumplimiento de los
criterios de Soporte Institucional y Resultados
de Aprendizaje, con el objetivo de obtener el
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Sello Internacional de Calidad WFME.

De manera complementaria, la universidad inicid la evaluacion y certificacion del proceso de Gestién
Documental para la Rendiciéon de Cuentas a Terceros (GDRT), asegurando la trazabilidad, transpa-
rencia y calidad de la informacién documental generada en el marco de la acreditacion. Este proceso
de certificacidon internacional se llevé a cabo en colaboracion con ACREDITAE AIS SL (ver grafico 1),
una institucion respaldada por diversos expertos internacionales en el contexto de la evaluacion de la
calidad en la educacion superior.

Grafico 1. Dimensiones auditadas por ACREDITAE AIS SL
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Elaboracion: Autores (2024)

Sello internacional de calidad WFME

El Sello Internacional de Calidad (SIC) otorgado
por la World Federation for Medical Education
(WFME) es un distintivo que certifica la exce-
lencia en la educacién médica a nivel global.
Este reconocimiento es concedido por la WFME
a través de agencias acreditadoras autorizadas,
como la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién (ANECA) en Espafia, que
evallan rigurosamente las facultades de medi-
cina para asegurar el cumplimiento de estanda-
res internacionales de calidad.

La WFME, fundada en 1972, es una organiza-
ciéon no gubernamental cuyo objetivo principal
es mejorar la calidad de la educacién médica
en todo el mundo. Para ello, desarrolla estan-
dares globales y promueve la acreditacion de
las escuelas de medicina (WFME, 2025). El pro-
ceso de evaluacién para obtener el SIC se basa
en la aplicacién de criterios establecidos por la
WFME, complementados con la experiencia de
agencias como ANECA en la gestion de otros
sellos de calidad (ANECA, 2024).

La obtencion del Sello Internacional de Calidad
WFME conlleva multiples beneficios para las
instituciones educativas y sus egresados. En
primer lugar, garantiza que los programas de
medicina cumplen con criterios de calidad re-
conocidos internacionalmente, lo que refuerza
la confianza de estudiantes y empleadores en
la formacion impartida. Ademas, este recono-
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cimiento facilita la movilidad internacional de
los graduados, permitiéndoles acceder a opor-
tunidades profesionales en paises que exigen
acreditaciones especificas, como Estados Uni-
dos y Canada (UAM, 2024).

No obstante, el proceso de acreditacién tam-
bién revela areas susceptibles de mejora. Las
instituciones deben estar preparadas para
enfrentar desafios relacionados con la actua-
lizacion constante de sus planes de estudio
y la formacién continua del profesorado vy la
adaptacion a las necesidades cambiantes del
sector salud. La autoevaluacion y la evalua-
cién externa proporcionan informacién valiosa
para identificar fortalezas y debilidades, per-
mitiendo a las facultades de medicina imple-
mentar planes de mejora continua que asegu-
ren la calidad educativa a largo plazo.

Metodologia

Este proceso empled un disefio descriptivo y
exploratorio con enfoque cualitativo y cuantita-
tivo, orientado a analizar el proceso de gestion
de la acreditacién internacional de la carrera
de Medicina en la Universidad Técnica Particu-
lar de Loja (UTPL). Se basa en la evaluacién
de los criterios establecidos por la World Fe-
deration for Medical Education (WFME) y en el
cumplimiento de los estandares definidos por
ANECA y agencias internacionales como la Eu-
ropean Association for Quality Assurance in Hi-
gher Education (ENQA).




La recoleccién de datos incluyd la revisidon do-
cumental de normativas, informes de autoeva-
luacién y evidencias institucionales, asi como la
aplicacion de técnicas de analisis de contenido
para evaluar la alineacién de la carrera de Medi-
cina con los estandares de calidad internacional
(Miles, Huberman , & Saldana, 2019). Ademas,
se empled un analisis comparativo con procesos
previos de autoevaluacion en la carrera y la insti-
tucion, identificando buenas practicas y areas de
mejora en la gestidon documental y en los resul-
tados de aprendizaje (Yin, 2018).

Los hallazgos de este estudio contribuiran a la
mejora del aseguramiento de la calidad en edu-
cacion médica y serviran como referencia para
futuras acreditaciones internacionales.

Resultados

El proceso de evaluacidon permitié obtener ha-
llazgos clave que evidencian las acciones im-
plementadas por la carrera de Medicina de la
UTPL para fortalecer el aseguramiento interno
de la calidad y garantizar una formacién ali-
neada con los estandares internacionales. La
autoevaluacion realizada en el marco del Se-
llo Internacional de Calidad (SIC) proporciono

informacion detallada sobre el cumplimiento
de los criterios establecidos por la World Fe-
deration for Medical Education (WFME), rea-
firmando la pertinencia y solidez del progra-
ma académico.

Autoevaluacion SIC.

En la evaluacion, se verificd que el perfil de egre-
so y el plan de estudios de la carrera de Medicina
en la UTPL aseguran que los graduados obtienen
los resultados de aprendizaje requeridos para
acreditar el Sello WFME desde una perspectiva
global. Estos resultados se agrupan en cuatro
bloques fundamentales:

1. Ciencias Biomédicas Basicas (CBB)

2. Ciencias y Habilidades Clinicas (CHC)

3. Ciencias Sociales y del
Comportamiento (CSC)

4. Investigacion Médica (IM)

Para la validaciéon de estos resultados, se iden-
tificd y analizd una muestra de 15 asignaturas,
en las cuales se evaluaron 79 resultados de
aprendizaje, determinando su correspondencia
y alineacion con los estandares internacionales
establecidos por la WFME (Ver Grafico 2).

Grafico 2. Nimero de resultados de aprendizaje (RA) evaluados por asignaturas seleccionadas.

Resultados de aprendizaje (RA)

Ciencias Biomédicas Basicas

B Asignaturas

Elaboracion: Autores (2024)

La evaluacion de los resultados de aprendizaje en
la formacién médica es un componente esencial
para garantizar la calidad educativa y la idoneidad
profesional de los egresados. Este proceso exige
la medicion de criterios comunes y diferenciados
en los cuatro bloques formativos, asegurando la
alineacion de los programas académicos con es-
tandares internacionales (ver Grafico 3). De este
modo, se verifica que los futuros médicos no solo
adquieran conocimientos teédricos, sino que tam-

Ciencias y Habilidades Clinicas

IN

w
Asignaturas

N

-

Ciencias Sociales y del
Comportamiento

Investigacion Médica

RA

bién desarrollen competencias practicas, éticas
y de investigacion fundamentales para una aten-
cion integral del paciente.

El andlisis de contenidos curriculares, activi-
dades formativas, metodologias innovadoras,
sistemas de evaluacidon y desempefio docente
permite identificar fortalezas y areas de mejora
dentro del curriculo.
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Este enfoque integral no solo contribuye al aseguramiento interno
de la calidad, sino que también fortalece la competitividad insti-
tucional en el ambito global. La implementacion de estrategias de
evaluacion rigurosas y su uso para la mejora continua del curriculo
médico consolidan la excelencia académica y favorecen la acredita-
cion internacional de los programas de educacion médica.

Grafico 3. Criterios evaluados en los resultados de aprendizaje.
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En relacidn con la dimension Soporte Institucional, se midieron va-
rios criterios, los cuales deben estar articulados a los macroprocesos
(clave, soporte, gobernantes). Estos criterios estdn organizados en
distintos macroprocesos que abarcan la gobernanza, el soporte ins-
titucional y la ejecucién de acciones clave, elementos fundamentales
para la gestién de la calidad en la educacién médica (ver grafico 4).

Grafico 4. Relacion entre los criterios evaluados y los macroprocesos.
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En el marco del macroproceso de
gobernanza, la relacion entre la
mision institucional y el asegura-
miento de la calidad constituye un
eje estratégico. La implementacion
de un Sistema de Garantia de la
Calidad (SGC) permite alinear las
politicas institucionales con la di-
reccion estratégica de la univer-
sidad y la facultad, asegurando la
planificacién, el seguimiento y la
mejora continua de los procesos
educativos, administrativos e in-
vestigativos. La participacion de los
grupos de interés en la revision de
la misién y en la toma de decisiones
fortalece la pertinencia y coheren-
cia del modelo educativo.

Dentro del macroproceso de so-
porte institucional, la evaluacién
de los recursos humanos, tecno-
l6gicos y financieros asignados
a la facultad resulta fundamen-
tal. El analisis de la gestion del
talento humano permite deter-
minar la suficiencia y cualifica-
ciéon del personal docente, admi-
nistrativo y técnico, asi como su
desarrollo profesional continuo.
Asimismo, la planificacién finan-
ciera y la optimizacion de la in-
fraestructura tecnoldgica deben
garantizar la sostenibilidad del
programa, facilitando condicio-
nes adecuadas para la ensefan-
za y el aprendizaje.

El macroproceso de ejecucion de
acciones clave se centra en la im-
plementacion de estrategias para
la captacion de estudiantes, la
gestion de la oferta académica vy
la vinculacion con el entorno. La
medicion de la satisfaccién de los
recursos, el monitoreo de los me-
canismos de toma de decisiones
y la gestién de riesgos impactan
directamente en la calidad de la
formaciéon médica. Adicionalmen-
te, la movilidad estudiantil, la
transferencia del conocimiento y
la promocién de la investigacion
son pilares fundamentales para la
internacionalizacion y la innova-
cion dentro del programa.
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La evaluacidon integral de estos criterios per-
mite una toma de decisiones fundamentada en
datos, asegurando que la carrera de Medicina
no solo cumpla con los estandares de acredi-
tacion internacional, sino que también imple-
mente procesos de mejora continua en bene-
ficio de la comunidad académica y del sistema
de salud. Ademas, esta evaluacidon fomenta la
participacion de los grupos de interés, fortale-
ciendo la comunicacion interna y externa, y ga-
rantizando que las politicas y acciones respon-
dan a las necesidades reales de la comunidad
universitaria (Rodriguez, 2018). Finalmente, la
supervision de la ejecucion de las estrategias
y la gestidon de riesgos contribuyen a la conso-
lidacion de mecanismos de mejora continua y
rendicion de cuentas, elementos clave para la
transparencia y el desarrollo institucional.

Certificacion del proceso

En el marco del proceso evaluativo para el
aseguramiento de la calidad, se ha trabajado
también en la obtencion del Sello Internacional
GDRT, el cual certifica el disefio e implementa-
cion del Proceso de Gestion Documental y Ar-
chivo para la rendicidon de cuentas a terceros.
Este proceso garantiza la conservacién, actua-

Grafico 5. Criterios evaluados en el GDTR

Procesos — Recursos —

Captura de

informacion

lizacién y custodia de documentos fidedignos
que respaldan el funcionamiento institucional,
asegurando la trazabilidad de las evidencias
generadas dentro del Sistema Interno de Ga-
rantia de Calidad del centro universitario.

El Programa GDRT se ha consolidado como
un modelo integral de gestion documental,
basado en un enfoque cualitativo y cuantita-
tivo, cuyo proposito es facilitar la rendicion
de cuentas sobre los resultados e impactos
de las actividades institucionales. Este me-
canismo se constituye en un elemento clave
para el cumplimiento de estandares de acre-
ditacién internacional, como los exigidos por
la World Federation for Medical Education
(WFME) (ACREDITAE, 2024)

En este proceso, se han evaluado diversos
criterios fundamentales (ver grafico 5), cuyo
cumplimiento certifica que la carrera de Me-
dicina opera bajo un sistema que garantiza
la calidad, transparencia, reconocimiento y
movilidad académica, en conformidad con los
estandares del Espacio Europeo de Educa-
cién Superior y los principios de la European
Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA).

Indexacién y
descripcion

Organizacion y N

clasificacion Sl s

Control de
acceso —

| Elaboracion: Autores (2024)

El proceso de gestion documental se ha anali-
zado para facilitar al estudiantado la adquisicion
de los resultados de aprendizaje definidos por la
WFME, asegurando que la institucién provea un
soporte institucional sélido que fomente su logro.

Ademas, en esta evaluacidn se ha verificado la
alineacion del Proceso de Gestion Documental y
Archivo con modelos internacionales de asegu-
ramiento de la calidad, tales como:

e Modelo European Foundation for Quality Ma-
nagement (EFQM) 2020, considerando sus

Proceso de

Mejora

continua

dimensiones de liderazgo, estrategia, perso-
nas, SOCios y recursos, procesos, resultados,
enfoque, sociedad y gestion de la calidad.

e Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas UNE-ISO 21001, que establece
lineamientos especificos para la administra-
cion eficiente de instituciones educativas.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

2030, con énfasis en la calidad educativa,
la inclusidn, la igualdad y la sostenibilidad.
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Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian el
firme compromiso de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) con el aseguramien-
to interno de la calidad y la internacionaliza-
cién de su oferta académica. En el marco del
proceso de acreditacion del Sello Internacio-
nal de Calidad WFME, se confirmo que la ca-
rrera de Medicina cumple con los estandares
establecidos por organismos internacionales,
asegurando que sus egresados adquieran
competencias esenciales en Ciencias Biomé-
dicas Basicas, Ciencias y Habilidades Clini-
cas, Ciencias Sociales y del Comportamiento
e Investigacion Médica.

El proceso de autoevaluacion del Sistema
Interno de Calidad (SIC) permitié identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en la
alineacién del curriculo con los estandares
internacionales, destacando una adecuada
correspondencia entre el perfil de egreso, el
plan de estudios y los resultados de apren-
dizaje esperados. Asimismo, la evaluacion y
certificacion del Proceso de Gestion Docu-
mental para la Rendicion de Cuentas a Ter-
ceros (GDRT) garantizé la transparencia, tra-
zabilidad y sostenibilidad de la informacion
documentada, consolidando la solidez de los
procesos de calidad institucional y aseguran-
do una gestion eficiente de la evidencia aca-
démica y administrativa.

Desde una perspectiva de impacto, la acredi-
tacion internacional de la carrera de Medicina
en la UTPL representa un avance significativo
en diversos ambitos. En primer lugar, fortale-
ce la movilidad estudiantil y profesional, facili-
tando el reconocimiento global de los titulos y
permitiendo la integracion de los egresados en
mercados laborales altamente competitivos.
En segundo lugar, refuerza la posicion insti-
tucional en el contexto de la educacién médi-
ca, consolidando su prestigio y promoviendo
la captacion de talento docente y estudiantil
a nivel internacional. Finalmente, la acredita-
cion sienta las bases para la mejora continua,
asegurando que la formacién de profesionales
de la salud mantenga un estandar de excelen-
cia acorde con las exigencias del sector.

En este sentido, los resultados de este estu-
dio subrayan la importancia de los procesos
de evaluacion, certificacion y acreditacion
internacional como estrategias fundamenta-
les para el desarrollo y posicionamiento de la
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educacién superior en un contexto globaliza-
do. Estos procesos no solo garantizan una en-
sefianza de calidad alineada con las deman-
das del sistema de salud, sino que también
fortalecen la capacidad de las instituciones
para responder a los retos de la innovacién,
la sostenibilidad y la transformacién digital
en la educacién médica.
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Resumen

Los procesos de gestion de la calidad en la educacidon superior son
fundamentales para garantizar que las Universidades ofrezcan pro-
gramas eficaces que formen profesionales competitivos que satis-
fagan las demandas del contexto local y global. El objetivo de este
estudio fue sistematizar el Proceso de certificacion de Gestién Do-
cumental y Archivo para la rendicidon de cuentas a terceros (GDRT)
de la Carrera de Medicina de la Sede Quito de la PUCE con ACRE-

Experience of PUCE in the Certification of the
Document Management and Archiving Process

DITAE enfocado al cumplimien-
to de los estandares de calidad
internacionales de la Word Fe-
deration for Medical Education
(WFME). Se realizd6 un estudio
descriptivo para sistematizar el
proceso de certificacion, enfo-
cado en cumplir los estandares
internacionales de calidad de la
WFME. Se incluyd una revision
exhaustiva de documentacién vy
entrevistas a las partes intere-
sadas, para obtener informacion,
la cual se presenta en distribui-
da en las siguientes fases: pla-
nificacion, ejecucion, resultados
y lecciones aprendidas. Para la
certificacion se revisaron los cri-
terios 8 y 9 establecidos por el
SIC, durante este proceso resal-
tamos la importancia de contar
con una planificacién adecuada,
trabajo en equipo, documenta-
ciéon completa y actualizada, co-
municacion efectiva y el monito-
reo y acompafiamiento continuo.
En conclusion, es importante
que las Universidades incluyan
en su planificacion estratégica
procesos de acreditacion que
establezcan la valoraciéon de los
sistemas de gestion documental
que permita ofertar programas
con los mas altos estandares de
calidad, ademas de establecer
una linea de base que permita la
consecucion de la mejora conti-
nua del proceso de ensefianza.

Palabras clave: acreditacion,
gestion documental, archivo,
WFME
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Abstract

The quality management processes in higher education
are fundamental to ensure that universities offer effec-
tive programs that train competitive professionals capa-
ble of meeting the demands of both the local and global
contexts. The objective of this study was to systematize
the Document Management and Archiving Certification
Process for third-party accountability (GDRT) of the
Medicine program at the Quito campus of PUCE, with
ACREDITAE, focused on meeting the international qua-
lity standards of the World Federation for Medical Edu-
cation (WFME). A descriptive study was conducted to
systematize the certification process, aiming to meet
the WFME's international quality standards. This inclu-
ded a thorough review of documentation and interviews
with stakeholders to gather information, which is pre-
sented in the following phases: planning, execution, re-
sults, and lessons learned. For the certification process,
criteria 8 and 9 established by the SIC were reviewed.
During this process, we emphasized the importance of
having proper planning, teamwork, complete and up-
to-date documentation, effective communication, and
continuous monitoring and support. In conclusion, it is
essential for universities to include accreditation pro-
cesses in their strategic planning that assess document
management systems, enabling them to offer programs
with the highest quality standards, as well as establi-
shing a baseline for achieving continuous improvement
in the teaching process.

Keywords: accreditation, document management,
archiving, WFME

Introduccion

La acreditacion, que incluye procesos rigurosos de ges-
tion documental, es esencial en las Instituciones de
Educacion Superior, ya que permite asegurar el cum-
plimiento de estandares académicos y de soporte insti-
tucional. Estos estandares se reflejan en la calidad del
proceso de ensefianza y aprendizaje, garantizando una
formacion adecuada para los estudiantes. Por ello, la
calidad educativa implica un proceso de mejora conti-
nua que permite alcanzar las metas planteadas por las
instituciones (Olmos-Gomez et al., 2021).

En el campo de la Salud, y especialmente en medicina,
es esencial que las instituciones de educacion superior
mantengan los mas altos estandares de calidad para
ofrecer a sus estudiantes una formacién integral y efi-
ciente, que impactara directamente en la vida profesio-
nal, pues son estos profesionales los responsables de
atencion de seres humanos y de sostener los sistemas
de salud (Rosselot J, 2001).

En el futuro, la educacion universitaria en el ambito de la
salud, no solo debe asegurar la calidad en la educacion,
sino ademas debe satisfacer tanto las necesidades per-
sonales de los estudiantes como las demandadas por la
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sociedad. Por ello, las facultades de medicina tienen la
responsabilidad de alinear su misién y objetivos preci-
samente para responder dichas demandas, el objetivo
formar médicos que cuenten con excelencia académica
y con un profundo compromiso y responsabilidad social
(Moineau, 2015).

A partir de 2023, los Estados Unidos de América y la
Union Europea exigen que los médicos que deseen ejer-
cer profesionalmente en su territorio obtengan su titulo
en facultades de medicina acreditadas internacional-
mente. Esta normativa ha impulsado la necesidad de
que las universidades inicien o fortalezcan sus procesos
de acreditacion, con el compromiso de mantener un ci-
clo continuo de mejora de la calidad, respaldado por
evaluaciones periddicas. Sin embargo, es fundamental
reconocer que la acreditacion por si sola no garantiza
la calidad educativa. Por ello, el objetivo principal debe
ser asegurar una educacion de excelencia para todos
los estudiantes, basada en estandares rigurosos y en
un enfoque constante hacia la innovacion y la mejora
continua (Arja et al., 2024; Bandiera et al., 2020)

Un Sistema de Gestion de la Calidad que incluye la ges-
tion documental y el archivo consiste en un conjunto
de politicas, objetivos, procesos, documentos y recur-
sos destinados a asegurar la calidad institucional, con el
objetivo de alcanzar la maxima satisfaccion de las par-
tes interesadas que participan en la Institucion (Becerra
Lois et al., 2019).

Por otro lado, un Sistema de Gestion Documental efi-
ciente mejora la operatividad de los procesos, garantiza
la seguridad de la informacién, cumple con estandares
internacionales y satisface a las partes interesadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (estudiantes, docen-
tes, autoridades, personal administrativo, etc.) (Zam-
brano Pllda et al., 2021).

Metodologia

Se realizd un estudio con un enfoque cualitativo de carac-
ter descriptivo para la certificacion del Proceso de Ges-
tion Documental y Archivo para la rendicion de cuentas
a terceros (GDRT) de la Carrera de Medicina de la Sede
Quito de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
(PUCE) con ACREDITAE, enfocado al cumplimiento de
los estéandares de calidad internacionales de la Federa-
cién Mundial de Educacién Médica (WFME por sus siglas
en inglés). La metodologia utilizada incluyé una revision
completa de la informacién y documentacién relaciona-
das con la carrera, incluyendo el disefio del programa
formativo, los informes de autoevaluacion del afio 2023,
los documentos del sistema de gestion por procesos y
los documento relacionados al cumplimiento de los re-
sultados de aprendizaje, con la finalidad de demostrar el
cumplimiento de los criterios establecidos por el Sistema
de Informacién y Control (SIC), especificamente los cri-
terios 8 y 9, que abarcan aspectos clave de la gestion
documental y archivo. Ademas, en una segunda fase, se




llevo a cabo un proceso de entrevistas a las partes inte-
resadas, lo que permitié realizar una evaluaciéon exhaus-
tiva del proceso. En esta revision se explica el proceso
de certificacion, distribuido en las fases de planificacion,
ejecucion, resultados y lecciones aprendidas.

Resultados
Planificacion

Previo a la certificacion del Disefio e Implementacion
del Proceso de Gestidén Documental y Archivo para la
rendicion de cuentas a terceros (GDRT) de ACREDITAE,
se realizd con una revisidn completa de la informacion
contenida en el modelo de referencia establecido en las
Guias de acompafiamiento: ACREDITA (ANECA, 2022),
AUDIT (ANECA, 2024) y Sellos Internacionales de Cali-
dad (SIC) (ANECA-RIC-SIC, 2024). Se llevo a cabo una
evaluacion preliminar para identificar el estado actual
de los procesos de gestion documental y archivo de la
Carrera de Medicina de la PUCE, lo que incluyé entre-
vistas con el personal clave y la revisién de documentos
existentes. Como parte de la planificacion, se estable-
cieron objetivos claros ajustado al cronograma e hitos
de acreditacion enviado por ACREDITAE, Grafico 1.

Grafico 1. Hitos de evaluacion del Sistema de
Gestion Documental

Hito 1
Entrega de Informacién y primera Evaluacion

Hito 2
Resultados iniciales, subsanar observaciones

Hito 3
Resultados finales

Hito 4
Entrega de Informe de autoevaluacion

| Fuente: Realizado por los autores

Ejecucion

Analizada la informacion y en concordancia con el
cronograma de ACREDITAE, se recopilé la documen-
tacion relacionada con los Criterio 8 (Resultados de
Aprendizaje) y Criterio 9 (Soporte Institucional del
Programa) del SIC. En la Tabla 1 y 2, se incluye las
asignaturas seleccionadas para valoracién de resul-
tados de aprendizaje y los criterios de Soporte Ins-
titucional del Programa, respectivamente. El equipo
de acreditacion se asegurd que todos los documen-
tos estuvieran actualizados y completos, asi como se
compilaron evidencias que demostraran el cumpli-
miento de estos estéandares. Toda la informacion fue
enviada a la Acreditadora para evaluacion.

Tabla 1. Asignaturas seleccionadas en el Criterio 8
para medicion de Resultados de aprendizaje del sello
internacional de calidad

No. Bloque asignaturas

Asignatura SIC Asignatura PUCE
Anatomia e Histologia (obligatoria) Fundamentos de Morfofuncion
Fisiologia (obligatoria) Morfofuncién 2: Cardiorrespiratorio Teoria-
1 Ciencias Bi 9 9 Préctica Macro
Basicas CienciasBasicasdela Salud 4 Diagndstico

Bioquimica y Biologia Molecular Molecular Il

Epidemiologia Administrativo Sanitario 2 - Epidemiologia

Patologia General ABP Caso Problema 5 Adulto

Del area médica — enfermedades del
aparato digestivo, quirirgicas
Del area quirrgica

Salud Integral Hospitalaria 2 Quirdrgico 1

Destrezas Clinico-Quirrgicas 2 (Unidad 1:

2 Ciencias y Habilidades
ini Cirugia — Oftalmologia;

Clinicas

De areas médico-quirdrgicas Instruccion Clinica 8 Mujer

Del areamédica, rotatorio clinico servicio
hospitalario

Salud Publica

IDIS 9 (Hospital)

IDIS | (Comunidad)

Medicina Preventiva

3 | Ciencias Sociales y del One Health y Salud Ancestral
P

Comunicacién Desarrollo Humano 2 — Comunicacion

4 Investigacion Médica | Trabajo Fin de Grado Titulacion 2

ABP Aprendizaje Basado en Problemas, IDIS Inte-
gracion de la Docencia, Investigacion y Servicio
Fuente: Realizado por los autores

Tabla 2. Criterio 9. Soporte institucional al programa
/centro evaluado

Criterios

E9.1.0. Relacion entre la mision de la institucion de educacion superior y el centro evaluado y la garantia de
calidad del mismo.

E9.1.1. Informacion que demuestra la participacionde las partes interesadas en el desarrollo de la mision y/o en
el de su revisién.

E9.1.2. Recursos humanos, materiales tecnoldgicos y financieros asignados al centro evaluado.

E9.1.3. Informacién sobre la satisfaccién de los recursos para la ensefianza-aprendizaje del centro evaluado.
E9.1.4. Organigrama y funciones de los cargos con responsabilidad en el centro evaluado.

E9.1.5. Informacion sobre los grupos de interés implicados en las politicas y objetivos del centro, asi como sus
vias de participacion en los mismos y de seleccién para dicha participacién.

E9.1.6. Informacion sobre los mecanismos que permiten tomar decisiones y aprobacion de las acciones del
centro evaluado.

E9.1.7. Procedimientos que permiten la ejecucion de las acciones del centro, su evaluaciony la gestion de
riesgos.

E9.1.8. Informacién sobre los mecanismos que permiten asegurar que las acciones del centro son difundidas y
comunicadas a toda la comunidad universitaria y a otros grupos de interés.

E9.1.9. Procedimiento para laimplantacion de las mejoras derivadas de la medicion y el analisis periédico de los
resultados o impacto externo/interno de las acciones del centro evaluado.

E9.1.10. Procedimiento para rendir cuentas sobre los resultados e impacto de sus actividades.

E9.1.11. Movilidad de estudiantes y actividades semejantes.

E9.1.12. Listado de estancias/rotatorio

| Fuente: ACREDITAE

Durante la ejecucion de la acreditacion, se programaron
varias sesiones de acompafiamiento entre la Carrera de
Medicina y ACREDITAE para presentar los resultados de
la evaluacién de la documentacion y subsanar algunas
observaciones. Se revisaron y actualizaron los procedi-
mientos de gestion documental y archivo para alinear-
los con los requisitos. Esto incluyd la digitalizacion de
registros y la adopcion de un sistema de gestidon docu-
mental y archivo mas adecuado. La auditoria externa
fue realizada por una experta de ACREDITAE, quien ela-
boré un informe sobre el estado y grado de madurez de
la implantacion del GDRT.

Resultados

ACREDITAE entregé el informe final para la Concesién
del Sello, explicando como la Carrera de Medicina de la
PUCE cumplia con los criterios evaluados. Este informe
fue enviado a un Comité Académico Cientifico Médico
Independiente para garantizar la autonomia y evitar
cualquier conflicto de interés. El Comité plasmé las con-
clusiones obtenidas en el informe de evaluacion y otor-
go la Certificacion del Disefio e Implementacion del Pro-
ceso de Gestion Documental y Archivo para la rendicion
de cuentas a terceros (GDRT), se emitid la aprobacion
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con un periodo de concesién del Sello: 21 de septiembre
de 2024 al 20 de septiembre de 2032.

Lecciones aprendidas

La planificacion detallada y la definicion de objetivos cla-
ros, junto con un cronograma bien estructurado, fue-
ron fundamentales para el éxito de la acreditacion en
la PUCE. La colaboracién de un equipo multidisciplina-
rio, con responsabilidades especificas asignadas a cada
miembro, aseguré una cobertura integral de todos los
aspectos del proceso. Mantener la documentacion actua-
lizada y completa, asi como la recopilacion de evidencias
de cumplimiento, resulté esencial. La comunicacion efec-
tiva y las sesiones de acompafiamiento con ACREDITAE
facilitaron la identificacion y subsanacion de observacio-
nes. Las evaluaciones preliminares y auditorias externas
permitieron identificar areas de mejora, lo que garantizd
el cumplimiento de los estandares. La independencia y
transparencia del Comité Académico Cientifico Médico
fueron cruciales para la objetividad del proceso. Final-
mente, la adaptabilidad y la mejora continua, basadas en
el feedback recibido, contribuyeron a alcanzar los objeti-
vos de certificacion de manera eficiente.

Conclusion

La implementacion de procesos de acreditacion que in-
cluyan una evaluacion exhaustiva de los sistemas de
gestion documental y archivo en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) son esenciales no solo para
garantizar el cumplimiento de estandares internaciona-
les de calidad, sino también para optimizar la eficiencia y
transparencia en la gestién administrativa y académica.
En el caso de la Carrera de Medicina de la PUCE, la ob-
tencion de la acreditacion del Proceso de Gestion Docu-
mental y Archivo para la rendicién de cuentas a terceros
(GDRT) con ACREDITAE, con enfoque en los estandares
de la WFME, representa un avance significativo en la
consolidacion de una educacion médica de alta calidad,
alineada con los desafios y necesidades tanto locales
como globales. La acreditacion no solo se limita a validar
la calidad de los procesos académicos, sino que también
refuerza la importancia de la documentacion adecuada
y actualizada, el trabajo en equipo multidisciplinario, la
comunicacion efectiva y el compromiso con la mejora
continua. El proceso de planificacion y ejecucion del sis-
tema de gestion documental demuestra que, al integrar
la rendicién de cuentas y la transparencia en todas las
etapas, se genera confianza en los actores internos y
externos, promoviendo una cultura de mejora constan-
te. Este tipo de procesos contribuye al fortalecimiento
de la confianza social en las instituciones educativas,
favoreciendo la internacionalizacion y la competitividad
de los egresados en un entorno global cada vez mas
exigente. De esta forma, la acreditacion se convierte
en una herramienta estratégica para la formacion de
profesionales capaces de responder de manera efectiva
a las necesidades de la sociedad, dentro de un marco de
responsabilidad, transparencia y calidad.

ACREDITAS No. 15, marzo - junio 2025

Referencias

ANECA. (2022). Guia de acompafamiento ACREDITA.
Elaboracion de informes de autoevaluacion. https://
www.aneca.es/documents/20123/67193/Gu%C3%A-
Da-ACREDITA_NIPO.pdf/ac96eea2-843f-2e38-24b0-
2296f6e3e10a?t=1672839443568

ANECA. (2024). Guia del Modelo AUDIT. Siste-
mas de Aseguramiento Interno de Calidad. ht-
tps://www.aneca.es/documents/20123/68562/
Doc.+02+V02.1+Gu%C3%ADa+del+Modelo+AU-
DIT.+Julio+2024.pdf/51al3a25-faea-6896-d265-
105e2be9235a?t=1730120660192

ANECA-RIC-SIC. (2024). GUIA DE ACOMPANAMIENTO
SELLOS INTERNACIONALES DE CALIDAD (SIC) PRO-
FESIONALES.

Arja, S. B., White, B. A., Fayyaz, J., & Thompson, A.
(2024). The impact of accreditation on continuous qua-
lity improvement process in undergraduate medical
education programs: A scoping review. MedEdPublish,
14, 13. https://doi.org/10.12688/MEP.20142.1

Bandiera, G., Frank, J., Scheele, F., Karpinski, J., &
Philibert, I. (2020). Effective accreditation in postgra-
duate medical education: from process to outcomes
and back. BMC Medical Education, 20(Suppl 1), 307.
https://doi.org/10.1186/512909-020-02123-3

Becerra Lois, F., Andrade Orbe, A., & Diaz Gispert, L.
(2019). Sistema de gestion de la calidad para el pro-
ceso de investigacion: Universidad de Otavalo, Ecua-
dor. Actualidades Investigativas En Educacion, 19(1),
32-32. https://doi.org/10.15517/AIE.V1911.35235

Moineau, G. (2015). Responsabilité sociale des facultés
de médecine et accréditation. CONCEPTS ET INNOVA-
TIONS, 183-188. https://www.pedagogie-medicale.
org/articles/pmed/pdf/2015/03/pmed160009.pdf

Olmos-Gomez, M. D. C., Luque-Suarez, M., Ferrara, C.,
& Cuevas-Rincon, J. M. (2021). Quality in Higher Educa-
tion and Satisfaction among Professors and Students.
European Journal of Investigation in Health, Psycholo-
gy and Education 2021, Vol. 11, Pages 219-229, 11(1),
219-229. https://doi.org/10.3390/EJIHPE11010017

Rosselot J, E. (2001). Planificando la educacion médica
para las proximas décadas. Revista Médica de Chile,
129(12), 1473-1478. https://doi.org/10.4067/S0034-
98872001001200018

Zambrano Plua, I. E., Quindemil Torrijo, E. M., &
Rumbaut Ledn, F. (2021). Gestiéon documental en
universidades: Una mirada desde Latinoamérica.
ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Socia-
les, 6(Especial), 108-119. https://doi.org/10.33936/
rehuso.v6iEspecial.3779




2 1 DE JULIO

INGENIERIA
XXXVII

DIA NACIONAL
DEL
INGENIERO

Conferencias
Cursos y talleres

Eventos deportivos y
culturales

Exposiciones

Reconocimientos a
ingenieros distinguidos

Contactos: / 7/
franortiz@uv.mx

A
ylagunes@uv_ ”

AN

— -
v L e -
"Z'--. 2 Dmesan b b :r_ = 1 ‘g‘- _ i B adinia 2 ]
=QI9® gy Y D eueE_IMP CFE | (s
. ﬁ g Amc iR, R o F o (S]] bli w Fe =
= TenarisTams: I.hlll:u!l.‘ll.:lulrl‘ﬂlj '«.- ‘% I‘"E':'.: —Ev Ep W @ 3-&:%{-.‘ o Waiphs BTN . w “-

Bramds

ESPACIO PUBLICITARIO



] -
IR AT

LR

W N ./a

de

OO®E

qu

trascien

ux.edu.mx ‘

¢

UNIVERSIDAD DE XALAPA

-

EXCELENCIA ACADEMICA

ESPACIO PUBLICITARIO

' Trascender

-~

ANOS DE




