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Editorial

e cumplen cuatro afios de
que Acreditas vio la luz para
abordar temas diversos del
mundo académico, la calidad de la
educacién y los retos que enfrenta
particularmente en Iberoamérica.

Durante este tiempo Acreditas ha
renovado continuamente para
estar en nuevas plataformas para
facilitar y certificar la calidad de
sus contenidos.

Consejo editorial
ACREDITAS

Acreditas estad estrenando plataforma OJS (Open
Journal System) en su direccion www.acreditas.com
donde el lector puede consultar todos los niumeros
anteriores y todos los articulos publicados.

La revista ya esta indexada a Latindex directorio que
es el Sistema Regional de Informacion en linea para
revistas cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafa y Portugal y al ROAD (Directory of open
access scholarly resources) para acercar sus
contenidos a un mayor numero de lectores.

Una comunidad muy calificada de especialistas ha
contribuido con sus finas plumas a la hora de
abordar los diferentes tdpicos relacionados con los
retos de la educacion.

En este numero el lector podra tener informacion de
primera mano de temas tan importantes como el
imperativo para cualquier universidad que es
garantizar educacion de calidad, equitativa para
promover oportunidades de aprendizaje.

Son puntos de vista de nuestras plumas altamente
calificadas que de manera magistral entregan a
nuestros lectores.

Es por eso que Acreditas se ha convertido en una
lectura obligada para entender de mejor manera los
retos que enfrenta la educacién superior.

Disfruten su lectura porque gracias a ustedes
Acreditas seguira creciendo.

Jorge Faibre Alvarez
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Rector de la Universidad de Xalapa

Por Dr. Enrique A. Morales Gonzalez
Editor Titular ACREDITAS

‘ as acreditaciones institucio-
nales dan certeza de la ca-
lidad en el quehacer de las
Instituciones de Educacién Supe-
rior (IES) ya que estan sujetas a
un riguroso proceso de revision,
consistente en una autoevalua-
cién, visita de verificacion y pro-
puesta de mejora, en el caso que
nos ocupa dicho proceso fue reali-
zado por los Comités Interinstitu-
cionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES) que
otorgoé recientemente a la Uni-
versidad de Xalapa (UX) la acre-
ditacion institucional. En didlogo
con su Rector el Dr. Carlos Gar-
cia Méndez, al cual felicitamos por
tan merecido logro, agradecemos
el compartir con los lectores de
Acreditas los pormenores del pro-
ceso realizado.
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Dr. Carlos
Garcia Méndez

...la responsabilidad de
refrendar dia a dia, con
nuestro trabajo colaborativo,
el ostentar la distincion como
institucion de calidad,...

éQué lleva a la Universidad de Xalapa a tomar la decision de
someterse a un proceso de evaluacién por los CIEES para
obtener la acreditacién institucional?

En primer lugar, agradezco al Dr. Enrique Morales la distincion de
considerar este didlogo para ser parte de las experiencias que, a
favor de la calidad de la educaciéon superior, realiza a través de
la publicacion de Acreditas, es hoy dia de alto valor, conjuntar vy
sumar esfuerzos en favor de la formacion de excelencia de los jo-
venes universitarios en México.

Quiero comentar, que la decision de realizar una autoevaluacion del tra-
bajo institucional, en los cuatro ordenes estratégicos en los que nos de-
sarrollamos desde hace ya 31 afios: gestion administrativa, procesos
académicos, formacion de estudiantes y desarrollo de infraestructura,
era para nosotros una etapa indispensable, para poder evaluar en un
marco de referencia con indicadores nacionales e internacionales, como
el que los CIEES ha desarrollado, la madurez de la institucion, pero so-
bre todo los retos y oportunidades de mejora, y quiza el importante
reconocimiento a la construccion sélida y positiva de una institucion que
se fundd en 1992, con no mas de 100 estudiantes, y que al dia de hoy
superamos los 2500, con una planta docente de 200 académicos, donde
el 80% tiene estudios de posgrado. También para nosotros es muy im-
portante, ser una institucién de educacidon superior que cumpla con lo
establecido en la Ley General de Educacion Superior (LGES) vigente a
partir de 2021, donde en su articulo 60, establece que las Instituciones




de Educacion Superior debemos
transitar por procesos de evalua-
cion y acreditacion, y en especifi-
co, las IES particulares en México,
debemos contar con acreditacion
institucional para el refrendo vy tra-
mite del Registro de Validez Oficial
(RVOE), en programas de licencia-
tura y posgrado, de acuerdo al ar-
ticulo 71, inciso g de la LGES.

éComo se organiza y desarro-
lla su proceso de autoevalua-
cion con fines de acreditacion?

Fue un proceso pensado y planea-
do, desde la alta direccion de la
Universidad, pero comunicado a
todos los niveles de la organiza-
cion, tanto en las areas adminis-
trativas, como en las académicas;
asi como a los estudiantes, egre-
sados, empleadores y organismos
con los que la Universidad mantie-
ne trabajo colaborativo constante.

Se trabajo de la mano de los
CIEES, quienes a través de talleres
y reuniones con los grupos de la
Universidad se brindé la capacitacién
necesaria para llevar el proceso
desde el inicio de la autoevaluacion,
hasta la visita y dictamen. Sin duda
fue un proceso que permitid en
primer lugar, integrar y valorar a
todos y cada uno de los integrantes
de la comunidad UX, que ellos a su
vez se identificaran y reconocieran
como un gran equipo de trabajo,
con experiencia y talento, que ha
construido una institucion solida y de
prestigio. Fue un trabajo de un afo
desde que se inicié la capacitacion,
hasta el proceso de visita de
evaluacién, y satisfactoriamente
obtuvimos el dictamen de Institucién
con acreditacion de calidad.

éQué representa la acredi-
tacion institucional para la
Universidad de Xalapa?

Representa varias cosas, sin lugar
a duda, una gran satisfaccion a
quienes tuvimos la visién y deci-
sién de invertir tiempo de nuestra
vida y recursos financieros para
fundar la primera universidad par-
ticular en Xalapa. Representa un

gran reconocimiento a la calidad de los procesos de ensenanza-aprendi-
zaje que dia a dia generan y ejercen nuestros profesores, que son la co-
lumna vertebral de la calidad y la formacién universitaria de excelencia
de los jévenes que deciden y confian su formacidn en educacién superior
en la Universidad de Xalapa; representa la responsabilidad de refrendar
dia a dia, con nuestro trabajo colaborativo, el ostentar la distincién como
institucion de calidad, pero quiza lo mas importante es que representa la
transparencia de nuestros procesos, expresada a través de la apertura
para ser evaluados y aceptar con madurez las observaciones que nos
llevardn a ser cada vez mejores y mas competitivos, en un marco de
cumplimiento de la normatividad educativa en México. Creo también re-
presenta el dar fe que cumplimos con la responsabilidad social de formar
profesionistas que cumplen con los altos estandares establecidos en los
procesos de acreditacion.

Por ultimo, Sr. Rector, un mensaje para las IES de México y de
Iberoamérica, donde se lee Ia revista Acreditas.

Estoy convencido que quienes tenemos la alta responsabilidad de di-
rigir una IES, debemos estar siempre delineando y caminando hacia
estados de desarrollo de la educacion, basados en la innovacion vy el
cumplimiento del compromiso social de formar profesionistas con co-
nocimientos, competencias y habilidades para la empleabilidad. Debe-
mos trabajar para desarrollar ecosistemas sociales que se beneficien
de la generacion del conocimiento que la Universidad debe generar.
Debemos contribuir al desarrollo tecnoldgico y econdmico de nuestro
entorno, y siempre estar en constante renovacién y mejora de nuestras
funciones sustantivas: educacion, investigacion, vinculacion y desarro-
llo cultural, solo asi le daremos sentido a lo que es nuestro lema y eje
de desarrollo en la Universidad de Xalapa: saber para trascender.

ACREDITACION

INSTITUCIONAL

7EI'Dr. Carlos Garcia Méndez, Rector de la Uiversidad de Xalapa, recibe
la constancia de acreditacion institucional de mano del Mtro. Miguel
Angel Tamayo Taype, coordinador general de los CIEES.
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La Sociedad Espafnola de Educacion Meédica
(SEDEM), promueve la calidad y la eficiencia de la
formacion profesional desde hace medio siglo.

Dr. Ricardo Rigual Bonastre
Presidente electo de SEDEM

Por Dra. Anabel Bonilla Calero
Consejo Editorial ACREDITAS

Dr. Ricardo Rigual Bonastre y Dr. Jesus Millan
Nufez-Cortés, les estamos muy agradecidos por su
tiempo y su colaboraciéon en esta nueva publicacion
de ACREDITAS, donde nuestro objetivo es difundir la
importante labor que realiza La Sociedad Espafiola de
Educacion Médica, en la mejora de la Calidad en la for-
macidn de profesionales en ciencias de la salud.

éComo surgio esta Sociedad?

La Sociedad se funda hace medio siglo gracias al im-
pulso de dos personas, inicialmente, el Prof. Antonio
Gallego, y el Prof. José Maria Segovia de Arana. Eran
momentos en los que la Educaciéon Médica interna-
cional, y muy especialmente en Europa, comenza-
ba a tener un importante desarrollo y Espafia no se
podria quedar atras. En Espafia no habia tradicion
alguna en este terreno. Pero Precisamente el Prof.
Gallego habia publicado dos articulos en una revista
internacional donde ponia de manifiesto la situacion
de la ensefianza de la medicina en Espafia. Y, por
otra parte, el Prof. Segovia habia participado en la
implantacién de nuevos modelos de ensefianza, tan-
to en el pregrado (Universidad Auténoma de Madrid)
como en la formacion de especialistas (sistema MIR).

———— ()4} ACREDITAS No. 11, noviembre 2023-febrero 2024

Dr. Jesus Millan Nunez-Cortés
Presidente saliente de SEDEM

éQué requisitos se tienen que cumplir para
formar parte de esta Sociedad?

SEDEM es una sociedad cientifica que agrupa a pro-
fesionales e instituciones interesados en la formacién
de profesionales en ciencias de la salud. Por tanto,
es una sociedad cientifica con un marcado caracter
trasversal y multiprofesional, si bien los miembros
mas numerosos son aquellos que se dedican o es-
tan sensibilizados con la formacion de las profesio-
nes sanitarias, tanto en el terreno de la Universidad
como de las Instituciones hospitalarias.

éCual es su mision?

Quiere ser el punto de encuentro y de debate en el
ambito de la Educacidon Médica en nuestro pais, para
facilitar la mejora en el ejercicio profesional, a través
del desarrollo del conocimiento cientifico en educa-
cion médica y promover la calidad y la eficiencia en
la formacion, a fin de desarrollar competencias que
mejoren la practica clinica y faciliten el aprendizaje
durante toda la vida profesional.

Desde su experiencia en la SEDEM, écudles
son las fortalezas de la educacion médica es-




pafola? y édonde se ubican sus oportunida-
des de mejora?

SEDEM tiene numerosas actividades. Apoya las ac-
tividades formativas de los socios, y asesora sobre
las mismas; difunde informacion de interés para los
socios y para el educador médico, participa en foros
presenciales y on-line para mejorar las competen-
cias educativas del profesorado, facilita el acceso a
revistas especializadas en educacion médica, partici-
pa y estimula foros de debate y grupos de trabajo en
temas afines, participa en grupos de investigacion y
disefia estudios para conocer la realidad del proceso
educativo, de los profesores, de los estudiantes, y de
los centros de ensefianza; y avala las actividades que,
de acuerdo con estandares, tengan interés docente.

éA qué retos se enfrenta la sociedad de edu-
cacion médica para mejorar las condiciones
de educacién médica espanola?

Quizas el reto fundamental es que la educacion mé-
dica tenga una mayor implantacion tanto en el pro-
fesorado como en las instituciones académicas. Hay
que convencer al profesor que debe de ser, al margen
de un gran especialista en su materia, un profesional
de la docencia; y eso requiere formacion. Y hay que
convencer a las instituciones que es preciso dispo-
ner de Unidades de Educacién Médica, correctamen-
te estructuradas en las mismas. Quizas el gran reto
es que la Educacion Médica pase a ser considerada
como un area de conocimiento especifica.

éComo ha afectado la pandemia a la educa-
cion médica espanola?

Ha sido muy determinante. Una experiencia tragica
pero de la que hemos aprendido. La educacion
médica se virtualizé mayoritariamente. Los alumnos
desaparecieron de las Facultades y de los Hospitales.
Los sistemas de evaluacion pasaron a ser en remoto.
La incursion de los estudiantes en los hospitales se
convirtié en un reto sanitario.

SEDEM tomod las riendas en su papel asesor. Se ce-
lebraron reuniones virtuales con las organizaciones
académicas y profesorado pare senalar el modo vy
manera de afrontar la ensefianza virtual. Y tuvo es-
pecial relevancia la elaboracion, publicacion y difusién
de un documento sobre Practicas Clinicas seguras

éCoémo la SEDEM trabaja en la incorporacién
de las competencias transversales en la edu-
cacion médica?

Si existe alguna sociedad cientifica que considere
imprescindible la formacidon en competencias trans-
versales, esa es SEDEM. Forma parte sustantiva del
proceso de formar un futuro profesional en ciencias
de la salud. Es dificil encontrar alguna actividad de

SEDEM en la que no se dedique una parte a este he-
cho. Es verdad que la ensefianza de las competencias
transversales tiene una gran parte que no se puede
considerar “tradicional” en cuanto a la metodologia
docente o de evaluacién. Y es precisamente ahi, don-
de tenemos especial interés en mostrar que los valo-
res profesionales, que el profesionalismo, se puede
ensefiar y se puede evaluar, aunque con técnicas y
recursos apropiados, y de manera longitudinal a lo
largo de los planes de estudio. SEDEM puede jugar
un papel muy importante sefialando cuales son las
mayores y mejores evidencias disponibles desde la
perspectiva de la ensefianza de estas competencias.

éComo promueve la SEDEM la digitalizacion
de la educacion médica?

La digitalizacion de la educacion médica tiene dos com-
ponentes basicamente. Uno, determinado por la for-
macion en técnicas y recursos y en su utilizacion. Pero
otro, que es muy importante, es la disponibilidad de
acceso a la tecnologia. Obviamente sobre este segun-
do SEDEM no puede hacer gran cosa. Sobre el prime-
ro, sefialar las ventajas y limitaciones de las distintas
técnicas, desarrollo de materiales docentes, y ponde-
rar el equilibrio entre la necesaria presencialidad para
ciertos aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje,
son los aspectos que deberiamos dejar mas claros.

éCon qué alianzas internacionales cuenta la
SEDEM?

Estamos muy relacionados con la AMEE (Asociacion
Europea de Educacion Médica) que no solo tiene am-
bito europeo, sino que se ha transformado en una re-
ferente internacional. Algunos de nuestros presidentes
han ocupado el mayor nivel de responsabilidad en di-
cha sociedad europea; es el caso de la Profa. Margarita
Baron y del Prof. Jordi Palés. Seguimos el liderazgo de
la Federacion Mundial de Educacion Médica (WFME).
Nos encontramos muy ligados al mundo latinoameri-
cano a través del Foro Iberoamericano de Educacion
Médica (FIAEM). Y en general con todas las organiza-
ciones internacionales afines en este campo.

Para finalizar, équé nos puede contar del fu-
turo mas préoximo de la SEDEM?

Tenemos lineas prioritarias como son la formacion
del profesorado, apoyar la investigacion en educacién
médica, y facilitar el acceso a la innovacion educa-
tiva. Y siempre, mantener un constante intercambio
de informaciéon en congresos y reuniones nacionales
e internacionales, que también nos permita cumplir
con nuestro papel de asesorar a organismos publicos
o privados, en materia de Educacién Médica.

Muchisimas gracias por compartir toda esta intere-
sante informacion con la Comunidad Acreditas para
la Excelencia en Iberoamérica.
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Integracion de la Sostenibilidad en

ISSN: 2683-3344

los Resultados del Aprendizaje de los
titulos universitarios oficiales espanoles

Lcda. M2 Cristina Amo Iglesias
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Resumen

En este articulo se expone el recorrido y normas y/o
procedimientos de aseguramiento de la calidad del
sistema universitario que regulan la incorporacion de
la sostenibilidad en los resultados del aprendizaje de
los titulos oficiales espafioles. El objetivo es reflexio-
nar sobre la importancia de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y cdmo las universidades ga-
rantizan su adquisicidn, por parte de todos/as los/as
egresados/as, como parte de sus lineas estratégicas.

Palabras clave: Sostenibilidad; Resultados del
Aprendizaje; Objetivos de Desarrollo Sostenible; Es-
trategia; Titulos Universitarios Oficiales Espafioles.

Abstract

This article describes the path and standards and/or
quality assurance procedures of the university sys-
tem that regulate the incorporation of sustainability
in the learning outcomes of spanish official degrees.
The objective is to reflect on the importance of the
Sustainable Development Goals (SDGs) and how uni-
versities guarantee their acquisition, by all gradua-
tes, as part of their strategic lines.

Keywords: Sustainability; Learning Outcomes; Sus-
tainable Development Goals; Strategy; Spanish Offi-
cial University Degrees.

Introduccién

La finalidad de las universidades es realizar un servicio
publico de la educacién superior mediante la investi-
gacién, la docencia y transferencia e intercambio del
conocimiento y se contempla, en el ejercicio sus fun-
ciones, tener como referente los derechos humanos y
fundamentales, la memoria democratica, el fomento de
la equidad e igualdad, el impulso de la sostenibilidad,
la lucha contra el cambio climatico y los valores que se
desprenden de los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
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ble que son metas que garantizaran un futuro mejor y
engloban aspecto como la pobreza, la desigualdad, el
clima, la degradacién ambiental, la prosperidad, la paz

y la justicia . Estos aspectos contemplados en la Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Uni-
versitario y que ya se incluian en la Ley 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades han sido desarro-
llados, asimismo, en las normativas estatales que re-
gulan la ordenacién de las ensefanzas universitarias,
ya considerando en el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre la necesidad de tener en cuenta que la for-
macion debe contribuir al conocimiento y desarrollo de
los derechos humanos, los principios democraticos, los
principios de igualdad entre mujeres y hombres, de
solidaridad, de proteccién medioambiental, de accesi-
bilidad universal y disefio para todos, y de fomento de
la cultura de la paz y, concretando, en el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre que las ensefanzas
oficiales deberan tener como referente los principios y
valores democraticos y ODS.




Resultados
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zaje y ob-
jetivos de
desarrollo
sostenible.

EDUCACIN
DECAAD

|

T

Resultados del
aprendizaje

10 cnus
DESGUALDADES

En particular, el matiz que se introduce es que estos valores y objetivos deben integrarse, dentro de los
planes de estudios, a través de contenidos o competencias de caracter transversal.

Igualmente, dentro del sistema universitario espafiol, a partir de la puesta en marcha del Real Decreto
1393/2007, se definieron las érdenes CIN que establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habilitan o dan acceso a profesiones reguladas:

Nivel Grado Nivel Master
Arquitecta/o Técnicalo. Arquitecto/a.
Dentista. Ingeniera/o Aeronauticalo.

Dietista-Nutricionista

Enfermeralo.

Farmacéutica/o.

Fisioterapeuta.

Ingeniera/o Técnicalo Aeronauticalo.
Ingeniera/o Técnicalo Agricola.
Ingeniera/o Técnica/o de Minas.
Ingeniera/o Técnicalo de Obras Publicas.

Ingeniera/o Técnica/o de Telecomunicacion.

Ingeniera/o Técnica/o en Topografia.
Ingeniera/o Técnicalo Forestal.
Ingeniera/o Técnica/o Industrial
Ingeniera/o Técnica/o Naval.
Logopeda.

Maestra/o en Educacion Infantil.
Maestra/o en Educacion Primaria.
Médicalo.

Optico-optometrista

Poddlogalo.

Terapeuta Ocupacional.
Veterinaria/o.

Ingeniera/o Agronomalo.

Ingeniera/o de Caminos, Canales y Puertos.
Ingeniera/o Industrial.

Ingeniera/o de Minas.

Ingeniera/o de Montes.

Ingeniera/o de Telecomunicacion

Ingeniera/o Naval y Oceanica/o.

Profesor/a de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.
Abogadalo y Procurador/a de los Tribunales.
Psicélogal/o General Sanitaria/o

ACREDITAS No. 11, noviembre 2023-febrero 2024 ()7 mm—




donde se incluyen las competencias que los/as egre-
sados/as deben adquirir y, en todas ellas, se incor-
poran, en mayor o menor detalle, aspectos relacio-
nados con las responsabilidades sociales y éticas,
ambientales, respeto a los derechos humanos e
igualdad entre hombres y mujeres.

Por otro lado, aunque ya se contemplaba, en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la inclusiéon en los pla-
nes de estudios de ensefianzas en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, dentro de la Ley Organica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de
la libertad sexual indica que las universidades impul-
saran la incorporacion de contenidos formativos para
la prevencion, sensibilizacién, deteccion, formacion
(especial atencidn a los estereotipos de género y a
los derechos de las victimas) intervencion y apoyo
a las victimas de violencias sexuales y, en las ac-

tividades de evaluacion, verificacion y acreditacién
de planes de estudios de titulos universitarios, se
tendrad su grado de cumplimiento pudiendo dar lu-
gar a un informe desfavorable del correspondiente
organo de verificacion o evaluacion.

A nivel internacional, se encuentran diversos sellos
internacionales de calidad, algunos de ellos eva-
luados por ANECA como entidad autorizada en Es-
pafia: Sello EUR ACE de Ingenieria, Sello EUROINF
de Informatica, Sello Chemistry Quality Eurolabel
y Sello de World Federation for Medical Education
(WFME) o por Accreditation Board of Engineering
and Tecnology (ABET). La evaluacién se basa en
garantizar que todos/as los/as egresados/as ad-
quieren una serie de resultados del aprendizaje
establecidos internacionalmente y, entre ellos, se
encuentran varios vinculados con la sostenibilidad
tal y como se detalla a continuacion:

apropiados.

Sello Sub-resultado del aprendizaje
internacional Grado Master
de calidad
profesional
ENAEE- 2.2. La capacidad de identificar, formular y resolver 2.3. Capacidad para identificar, formular y
EURACE problemas de ingenieria en su especialidad; elegir y resolver problemas de ingenieria definidos de
(Ingenieria) aplicar de forma adecuada métodos analiticos, de calculo forma incompleta, y/i en conflicto, que admitan
y experimentales ya establecidos; reconocer la diferentes soluciones validas, que requiera
importancia de las restricciones sociales, de salud y considerar conocimientos mas alla de los propios
seguridad, ambientales, econémicas e industriales. de su disciplina y tener en cuenta las
implicaciones sociales, de salud y seguridad,
ambientales, econémicas e industriales;
seleccionar y aplicar los métodos mas adecuados
de analisis, de calculo y experimentales, asi
como los mas innovadores para la resolucion de
problemas.
ENAEE- 3.1. Capacidad para proyectar, disefiar y desarrollar 3.1. Capacidad para proyectar, desarrollar y
EURACE productos complejos (piezas, componentes, productos disefiar nuevos productos complejos (piezas,
(Ingenieria) acabados, etc.), procesos y sistemas de su especialidad, componentes, productos acabados, etc.),

que cumplan con los requisitos establecidos, incluyendo
tener conciencia de los aspectos sociales, de salud y
seguridad, ambientales, econémicos e industriales; asi

como seleccionar y aplicar métodos de proyecto

procesos y sistemas con especificaciones
definidas de forma incompleta, y/o conflicto, que
requieren la integracion de conocimiento de
diferentes disciplinas y considerar los aspectos
sociales, de salud y seguridad, ambientales,
economicos e industriales; seleccionar y aplicar
las metodologias apropiadas o utilizar la
creatividad para desarrollar nuevas metodologias

de proyecto.
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ENAEE- 5.5. Conocimiento de las implicaciones sociales, de salud 5.5. Conocimiento y comprensién de las
EURACE y seguridad, ambientales, econémicas e industriales de la implicaciones sociales, de salud y seguridad,
(Ingenieria) practica de la ingenieria. ambientales, econémicas e industriales de la
practica de la ingenieria.
ENAEE- 6.1. Capacidad de recoger € interpretar datos y manejar 6.1. Capacidad para integrar conocimientos y
EURACE conceptos complejos dentro de su especialidad, para manejar conceptos complejos, para formular
(Ingenieria) emitir juicios que impliquen reflexién sobre temas éticos y | juicios con informacién limitada o incompleta, que
sociales. incluya reflexion sobre responsabilidad ética y
social relacionada con la aplicacién de su
conocimiento y opinion.
EQANIE-Euro- 4.1. Demostrar concienciacion sobre la necesidad de tener | 4.1. Demostrar concienciacion sobre la
Inf (solo una conducta ética y profesional de primer nivel y necesidad de tener una conducta ética y
Informatica) conocimientos de los cédigos de conducta profesionales. profesional en el ambito de la informatica.
4.2. Explicar la forma en la que el contexto comercial, 4.2. |dentificar los contextos juridicos,
industrial, econémico y social afecta la practica de la comerciales, industriales, econémicos y/o
informatica. sociales vinculados a su campo de estudio y
4.3. |dentificar los requisitos juridicos que rigen las justificar su relacion.
actividades informaticas, incluyendo la proteccion de 4.3. Evaluar riesgos y cuestiones relativas a la
datos, derechos de propiedad intelectual, contratos, seguridad informatica vinculados con su campo
cuestiones de seguridad del producto y responsabilidad, de estudio.
cuestiones personales y riesgos laborales.
4.4. Explicar la importancia de la confidencialidad de la
informacion y cuestiones relativas a la seguridad con
respecto al disefio, desarrollo, mantenimiento, supervision
y uso de sistemas informaticos.
EQANIE-Euro- 5.3. Identificar los riesgos, incluyendo riesgos de 5.2. Aplicar técnicas informaticas a nuevos
Inf (solo sequridad, laborales, medioambientales y comerciales y campos de aplicacién teniendo en cuenta las

Informatica)

llevar a cabo una evaluacién de riesgos, reduccion de

riesgos y técnicas de gestion de riesgos

barreras comerciales, industriales, sociales y

medioambientales.

EQANIE-Euro-
Inf (Informatica

Empresarial)

4.1. Demostrar concienciacién sobre la necesidad de tener
una conducta ética y profesional de primer nivel y
conocimientos de los cédigos de conducta profesionales.
4.2. Explicar la forma en la que el contexto comercial,
economico, cultural y social afecta la utilizacion de los
sistemas de informacion.

4.3. |dentificar los requisitos juridicos que rigen los
sistemas de informacién, incluyendo la proteccién de
datos, derechos de propiedad intelectual, contratos,
cuestiones de seguridad del producto y responsabilidad,
cuestiones de sostenibilidad, cuestiones personales y
riesgos laborales.

4.4, Explicar la importancia de la confidencialidad de la
informacion y cuestiones relativas a la seguridad con
respecto al disefio, desarrollo, mantenimiento, supervision

y uso de sistemas de informacion.

4.1. Demostrar concienciacién sobre la
necesidad de tener una conducta ética y
profesional en el ambito de los sistemas de
informacion.

4.2. |dentificar los contextos juridicos,
comerciales, econémicos, culturales y/o sociales
vinculados a su campo de estudio y justificar su
relacion.

4.3. Evaluar riesgos y cuestiones relativas a la
seguridad informatica vinculados con su campo

de estudio.
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EQANIE-Euro- 5.5 Identificar los riesgos, incluyendo riesgos de 5.2. Aplicar técnicas de sistemas de informacién
Inf (Informatica seguridad, laborales, medioambientales y comerciales y a nuevos campos de aplicacién teniendo en
Empresarial) explicar las técnicas de evaluacion de riesgos, reduccion cuenta las barreras comerciales, culturales,

de riesgos, gestion de riesgos y recuperacion en caso de sociales y medioambientales.
desastre

ECTN (Quimica) | 4.11. Etica. Definida como cumplimiento con el cédigo de
conducta de la European Association for Chemical and
Molecular Sciences (EuCheMS).

WFME Habilidades Salud Publica y Sistemas de Salud
(Medicina) 3.1. Reconocer los determinantes de la salud de la
poblacion, tanto los genéticos como los dependientes del
sexo y estilos de vida, demograficos, ambientales,

sociales, econémicos, psicolégicos y culturales.

Valores profesionales, actitudes y comportamientos éticos
3.6. Reconocer los elementos esenciales de la profesiéon
médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legales y el gjercicio profesional
centrado en el paciente. 3.7. Comprender la importancia
de tales principios para el beneficio del paciente, de la
sociedad y la profesién, con especial atencién al secreto
profesional.

3.8. Saber aplicar el principio de justicia social a la
practica profesional y comprender las implicaciones éticas
de la salud en un contexto mundial en transformacion.
3.9. Desarrollar la practica profesional con respeto a la

autonomia del paciente, a sus creencias y cultura.

ABET- o Capacidad de aplicar el disefio de la ingenieria para generar soluciones que satisfagan necesidades
Engineering especificas teniendo en cuenta la salud, la seguridad y el bienestar publicos, asi como factores
Programs globales, culturales, sociales, medioambientales y econémicos

. Capacidad de reconocer las responsabilidades éticas y profesionales en contextos de ingenieria y de
emitir juicios fundados, que deben tener en cuenta el impacto de las soluciones de ingenieria en

contextos globales, econémicos, medioambientales y sociales

ABET- . Reconocer las responsabilidades profesionales y tomar decisiones en la practica de la informatica
Computing basandose en principios legales y éticos.

Programs

ABET- Applied . Capacidad para comprender las responsabilidades éticas y profesionales y el impacto de las

and Natural soluciones técnicas y/o cientificas en contextos globales, econdmicos, medioambientales y sociales.
Science

Programs

En definitiva, hay diversos estdandares que regulan la necesidad o el requerimiento de incluir la
sostenibilidad dentro de titulos oficiales universitarios. Por ello, es importante que las univer-
sidades, dentro de su autonomia y estrategia, analicen las diversas opciones para integrar los
ODS. Se pueden contemplar, entre otras, estas vias:
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Incluir determinadas competencias transversales, a nivel de
grado y master, que deben de tener todos los titulos univer-
sitarios oficiales contemplando dos opciones individuales o
combinadas:

e Incluir dichas competencias en asignaturas especificas
del titulo (obligatorias y/o basicas), en relaciéon a sus ob-
jetivos y coherencia académica, que deben desarrollarse
a través de contenidos, actividades formativas y sistemas
de evaluacion para verificar la adquisicion por todos/as
los/as egresados/as.

Algunos ejemplos ya establecidos en universidades espa-
fiolas, desde un nivel de detalle menor a mayor, son:

- Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.
- Gestionar de manera sostenible los recursos disponi-
bles para resolver un problema o situacion.

- Aplicar en los trabajos académicos y/o de investiga-
ciéon medidas de atencidén a colectivos desfavorecidos,
incorporando los principios de igualdad de género y de
accesibilidad universal.

- Analizar el impacto social y/o medioambiental de las so-
luciones cientifico-técnicas propuestas, valorando su funcio-
nalidad y pertinencia segun criterios de sostenibilidad y de
justicia social.

Algunos ejemplos de contenidos y sistemas de evaluacion:

Contenidos:

Discusién de casos y resolucion de problemas
Trabajos colaborativos

Dilemas éticos

Debates

Foros

Aula invertida

Lecturas o visionado de videos

Sistemas de Evaluacién:

Exposicion oral

Examen escrito

Entrega de informes o practicas en grupo o
individuales

Evaluacién por pares (individual de los trabajos

realizados por otros grupos)
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e Incluir asignaturas obli-
gatorias y/o basicas direc-
tamente relacionadas con la
sostenibilidad que desarrollen
directamente esas competen-
cias transversales.

Incluir dentro de los apartados y/o
de la rdbrica de evaluacion del Tra-
bajo Fin de Grado (TFG)/Trabajo
Fin de Master (TFM) aspectos re-
lacionados con la sostenibilidad, a
modo de ejemplo:

e Apartado en el que se ana-
licen las repercusiones éticas,
sociales, econdmicas, de se-
guridad y salud, ambientales,
etc., del TFG/TFM, asi como
opiniones y juicios de valor con
relacion al mismo.

e Rubrica vinculada a la me-
moria y defensa donde se va-
lora como item: identifica vy
valora los efectos de la solu-
cion al problema de ingenieria
planteado en contextos glo-
bales, econémicos, medioam-
bientales y sociales.

Metodologia aplicada

La metodologia aplicada es des-
criptiva ya que se analizan y des-
criben las diferentes normativas
estatales o procesos de evaluacién
de aseguramiento de la calidad y
el impacto que estos tienen en la
integracion de la sostenibilidad en
los resultados del aprendizaje de
los titulos oficiales universitarios
y cdmo garantizar su adquisicion.

Resultados

Al realizar el analisis de las dife-
rentes fuentes de informacion en
materia de sostenibilidad se ob-
serva como en los ultimos afios ha
pasado de ser una recomendacion
0 una mejora a ir adquiriendo el
matiz de obligacion legal el incor-
porar en los titulos oficiales uni-
versitarios aspectos relacionados
con la sostenibilidad. Por ello, to-
das las universidades han adqui-
rido conciencia de su importancia
y estan implementando las accio-
nes correspondientes.
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En esa linea se esta trabajan-
do dentro de la Conferencia de
Rectores de las Universidades
Espafolas (CRUE) donde, re-
cientemente, se ha firmado un
convenio con la Secretaria de
Estado para la Agenda 2030
para la colaboracién en el am-
bito de la transferencia de ca-
pacidades de las universidades
espafiolas para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030 y de la
Estrategia de Desarrollo Soste-
nible 2030 con cuatro lineas de
trabajo incluyendo la identifica-
cién de los elementos significa-
tivos a la hora de medir el im-
pacto de los ODS en la docencia,
la investigacion, la transferencia
y la colaboracién.

Conclusiones

La incorporacion de la sosteni-
bilidad en la universidad forma
parte de la estrategia de las pro-
pias universidades. Ese impacto
en la docencia contemplara, en-
tre otros, que dentro de los titu-
los oficiales se deban establecer
resultados del aprendizaje defi-
nidos a través de competencias
transversales que permitan a to-
dos los/as egresados/as adquirir
los conocimientos necesarios
en sostenibilidad y todo ello se
puede ver reforzado por estruc-
turas académicas y actividades
complementarias transversales
a nivel de centro o institucion
como asi se ha establecido en
el Informe de aplicacion del Real
Decreto 822/2021. Sobre la in-
clusién de la sostenibilidad en
los planes de estudios universi-
tarios del Grupo de Trabajo de
Sostenibilizacion Curricular, que
pertenece a la comisién secto-
rial de Crue-Sostenibilidad.
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Resumen

Este articulo reporta datos de la tendencia de
la depresidon en los alumnos de nuevo ingreso
a nivel superior de la Universidad Veracruzana,
durante el periodo 2015 - 2022, teniendo como
muestra 343,344 estudiantes solicitantes. Es-
tos datos son obtenidos a través del Sistema de
Consulta de Perfil de Ingreso (SCOPI), en el cual
se interpreta la correlaciéon entre las respues-
tas de depresidn en los alumnos desde la etapa
de solicitud hasta la inscripcion. Los resultados
obtenidos indican una tendencia de incremento
de 0.8% en promedio y acrecentandose con la
pandemia COVID-19. Estos datos muestran la
situacion del trastorno de depresion entre los
universitarios analizados, lo que incentiva a im-
plementar estrategias como el proyecto “Gru-
pos de Ayuda Mutua” para contrarrestar este
trastorno entre los universitarios.

Palabras clave: SCOPI, depresion, universita-
rios, sistema, ingreso

Abstract

This article reports the data of the growing ten-
dency in depression disorders in prospect un-
dergraduate students in higher education at the
Universidad Veracruzana, during the periods of
2015-2022 having a sample analysis of 343,344
surveyed students. These data is obtained
through the Profile Consultation Admission Sys-
tem (known as SCOPI for the spanish acronym),
in which the correlation between the responses of
depression in students since the application stage
to the enrollment can be interpreted. The result
obtained indicates an increasing tendency of 0.8%
on average and has risen with the COVID-19 pan-
demic. These data shows the state of this disorder
among the analyzed university students, which is
fostering to implement strategies like the “Mutu-
al Aid Groups” project to counteract this disorder
among the university students.

Keywords: SCOPI, depression, college stu-
dents, system, admission

ACREDITAS No. 11, noviembre 2023-febrero 2024 13



Introduccion

Comunmente, la depresion, se asocia a un sin-
drome o a un conjunto de sintomas relacio-
nados con el estado de animo. La Asociacion
Americana de Psiquiatria (2014), informa que
viene acompafiado de tristeza, preocupacion,
decaimiento, inseguridad, incapacidad de per-
cibir alegria y pensamientos negativos enfoca-
dos sobre el mismo (APA, 2014). Sus efectos
son el insomnio, la falta de apetito y la pérdi-
da de peso. Sin embargo, si el cuadro clinico
es severo, puede presentar una duracidon de-
terminada con patrones de sintomas variados,
como aislamiento, fatiga, consumo de drogas y
baja autoestima. La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS, 2021) indica que este trastorno,
ataca mayormente a mujeres, causando mayor
discapacitacion, y como factor conductual el
suicidio, convirtiéndolo en la segunda causa de
muerte en el mundo. Sin embargo, tiene altos
indices de recuperacién, si es diagnosticado y
tratado a tiempo.

En México, la depresion es la tercera cau-
sa de suicidio entre menores de 25 afios
(GHDx, 2019), asociandolo a razones cultu-
rales, econdmicas, medicas, escolares y so-
ciales, entonces la depresion juega un papel
muy importante en la manera de reaccionar
del estudiante, teniendo manifestaciones
como el aislamiento y aumento del consumo
de alcohol, tabaquismo e inclusive narcéti-
cos (Suarez-Montes & Diaz-Subieta, 2015).
De esta manera, la depresién influye en el
desempefo académico del estudiante ya que
puede afectar el grado de logro de las metas
educativas que tiene planteadas en el progra-
ma de estudio que se cursa, y que pueden
ser notablemente visibles en indicadores de
desempefio, rasgos que enfocan la atencion
en aspectos especificos (Rogers, 2010; Coello
& Cachdn, 2017).

Estudios recientes sobre la depresidon en es-
tudiantes Universitarios han sido reportados
por Alarcon (2015) y Romero Ascanio (2015),
en los cuales presentan la correlacién de la
depresion como un factor que inhibe el ren-
dimiento académico. Sin embargo, en ambos
casos no existe ningun estudio que reporte
datos estadisticos que permitan conocer el
comportamiento de la depresion en los estu-
diantes de nuevo ingreso dentro de la Uni-
versidad Veracruzana. Se considera necesario
investigar el comportamiento de la linea de
tendencia que los estudiantes de nuevo ingre-
so reportan durante el periodo comprendido
entre los afios 2015 al 2022, para determinar
las variaciones consistentes tanto en decre-
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mento como el incremento en una poblacidn
heterogénea de los aspirantes al grado uni-
versitario.

El estudiante desde que ingresa a la univer-
sidad hasta que egresa de ella, transita por
diferentes escenarios y eventos, como es el
manejo de autoridades, carga de experien-
cias educativas, mal uso de estrategias de
estudio, entre otros. Esto ocasiona resulta-
dos insatisfactorios de baja competencia, los
cuales les abruma e incentiva el fracaso aca-
démico (Osornio-Castillo & Palomino-Garibay,
2009; Vargas & S.K., 2014). Para encontrar
la solucidon a estos retos, se debe contar en
la actualidad con una educacién integral, que
conjunten saberes tedricos apuntalados con
los heuristicos y axioldgicos, en donde los do-
centes, generalmente profesionistas capaci-
tados en temas de psicopedagogia, apliquen
estas técnicas para que los alumnos comple-
ten de manera adecuada su vida universita-
ria. A partir de esta investigacion y teniendo
como referencia el sistema de consulta SCO-
PI, se podrian identificar y dar seguimiento
puntual a los estudiantes que presenten ras-
gos o aspectos relacionados con la depresion
y ser canalizados con el Sistema Institucional
de Tutorias de la Universidad Veracruzana.

Metodologia aplicada

La Universidad Veracruzana aplica el Sistema de
Consulta de Perfil de Ingreso (SCOPI, https://
scopi.aexiuv.com/1) (UV-DGCU, 2022) ope-
rando en las cinco regiones ubicadas en el
Estado de Veracruz, México. Este sistema es
un mecanismo de consulta en linea que per-
mite conocer las caracteristicas de los estu-
diantes que ingresan a la maxima casa de es-
tudios del estado (UV-DGAE, 2022), a través
de una encuesta-examen. El sistema SCOPI
se encuentra a disposicion de los directores
de facultades y tutores para que conozcan
con que recursos, habilidades, conocimientos
y expectativas cuenta el estudiante al mo-
mento de ingresar a la universidad.

La estructura del examen del SCOPI es una en-
cuesta tipo Likert que permite evaluar la opi-
nion y actitudes de las personas. Esta dividido
en las siguientes 8 categorias: datos genera-
les, antecedentes escolares, eleccién de carre-
ra, trabajo escolar, rasgos de la personalidad,
actitudes, condiciones socioecondémicas y sa-
lud. A través de esta valiosa informacion que
contiene datos de fuente confiable, se realiza el
diagndstico de las seis areas académicas (Ar-
tes, Humanidades, Ciencias de la Salud, Econé-




mico-Administrativa, Técnica y Ciencias Bioldgico-Agropecuarias) de los Programas Educativos a nivel
licenciatura que ofrece la Universidad Veracruzana. Durante la entrevista, al solicitante se le requiere
brindar informacién general, antecedentes escolares, eleccion de carrera, trabajo escolar, rasgos de
la personalidad, actitudes, condiciones socioecondmicas y de salud (Fig. 1).

Figura 1.
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SCOPI, en su
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(UV-SCOPI,
2023)
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Es en el punto de salud, donde se abordan problemas vy dificultades, de los cuales se puede extraer la
variable de Depresion, brindadas por el apartado del instrumento del EXANI II. La informacion utilizada
en este estudio es el total de las solicitudes y el total de inscritos; por tanto, que con la informacion
recabada desde el 2015 al 2022 (Fig. 2), podemos realizar un analisis de la tendencia en esta variable

que impacta en la vida académica de los jévenes.
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2014 | 2015 ' 2016 \ 2017

Figura 2.
Imagen de la
galgina web
el Sistema
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Resultados

Como panorama general, la Universidad Veracru-
zana recibe solicitudes de ingreso de jovenes que
desean una educacién universitaria gratuita y de
calidad. Los aspirantes oscilan desde el afio 2015
entre los 40 - 45 mil, de los cuales los inscritos,
conforme a la oferta educativa del afio, fluctian
entre 14 - 17 mil, obteniendo un porcentaje de ca-
pacidad de ingreso entre el 35 al 38%.

En la Figura 3, se observa las contestaciones po-
sitivas a la variable Depresion, tanto de los datos
de los solicitantes como su valor porcentual. Exis-
te un resultado importante, la variable Depresion
tiene una tendencia de incremento durante el pe-
riodo del afio 2015 al 2022, aumentando 2,360 so-

ingreso a su
consulta por
aio. Fuente:
(Uv-SCoOPI,

2023)

licitudes que representa una elevacion del 360%.
El cambio mas drastico en la linea de tendencia
corresponde al afio 2020, con un incremento del
70% de casos, en relacion con su afio posterior
(2019), coincidiendo con los inicios del COVID-19
y manteniéndose hasta el 2022

Como se muestra en la Figura 3 y 4, los soli-
citantes (R?=0.919) mantienen un coeficiente
de determinacién cercano al 1, por lo que su
ajuste es casi lineal. Esto permite un modelo
fiable para futuras predicciones, lo que motiva
a tomar estratégias urgentes para atender a
los aspirantes y futuros estudiantes con tras-
tornos de depresion.
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Figura 3. 3,500
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La Figura 3 esta expresada en alumnos, siendo la grafica de dispersion en relacion con los alumnos solicitantes
e inscritos que afirmaron tener Depresion. La Figura 4 ayuda a comprender la proporcionalidad de los valores

Alumnos con respuesta positiva

de las Figura 3 y 4 respectivamente, expresando la relacién = en porcentaje.

Total de alumnos de cada subdivision
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En la Figura 4, las lineas de tendencia entre los solicitantes e inscritos es similar, teniendo un leve
incremento del 0.0148% en los inscritos, reflejado el comportamiento de los estudiantes tanto
fuera como dentro de la universidad. Ademas, se reporta un incremento en promedio por afio de
0.8% vy una linea de tendencia (R2) superior en ambos casos del 0.90; sin embargo del 2019 al
2020 el incremento fue de 1.8%.
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| Tabla 1. Datos obtenidos del SCOPI. Fuente: (UV-SCOPI, 2023)

Afo Situacion del alumno Si No Si (%) No (%)
2015 Solicitante 849 40,531 2.05% 97.95%
Inscrito 330 14,471 2.23% 97.77%
2016 Solicitante 949 40,860 2.27% 97.73%
Inscrito 386 15,214 2.47% 97.53%
2017 Solicitante 904 42,390 2.09% 97.91%
Inscrito 379 15,164 2.44% 97.56%
2018 Solicitante 1,296 43,161 2.92% 97.08%
Inscrito 532 15,535 3.31% 96.69%
2019 Solicitante 1,624 42,461 3.68% 96.32%
Inscrito 653 15,218 4.11% 95.89%
2020 Solicitante 2,121 37,837 5.31% 94.69%
Inscrito 958 15,317 5.89% 94.11%
2021 Solicitante 2,681 42,279 5.96% 94.04%
Inscrito 1,050 15,735 6.26% 93.74%
2022 Solicitante 3,209 40,192 7.39% 92.61%
Inscrito 1,254 15,192 7.62% 92.38%

Totales de solicitantes (encuestados) | 343,344

Total de inscritos 127,388

En base a los resutados mostrados en las Figuras 3, 4, 5y Tabla 1, se observa que en el afio 2015 de

cada 100 estudiantes dos afirmaron tener depresion.

En cambio, en el afio 2022, casi son 8 alumnos

que deben requerir apoyo psicolégico, donde los anos de transicion fueron del 2019 al 2021.

Conclusiones

Como conclusidn, las causas de la depresion
pueden ser de indole fisioldgico, personal (fa-
miliar, edad, entre otros), ambientales (facto-
res externos como la escolar). La depresion es
un padecimiento presente a nivel mundial que
provoca altos indices en intentos de soluciones

suicidas, lo cual debe atenderse tomando en
cuenta esos indices elevados en mujeres, ado-
lescentes y estudiantes. En los estudiantes, su
desempefio impacta en su estado emocional y
el alumno con transtornos de depresién no se
encuentra en condiciones adecuadas para un
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proceso Optimo de aprendizaje. Por ende,
se requiere un adecuado tratamiento al
problema del trastorno depresivo, tenien-
do como primer contacto la deteccion en
los sistemas tutoriales de las entidades
universitarias.

Para atender a los estudiantes con trans-
tornos de depresidon, la Universidad Ve-
racruzana disend el proyecto “Grupos de
Ayuda Mutua”. El objetivo de este proyecto
es asistir a los estudiantes mas vulnera-
bles, creando un espacio de apoyo emo-
cional para tener contacto con diferentes
tipos de personas que buscan compartir
sus experiencias, estableciendo una red de
aceptacion incondicional, buscando entre
sus miembros empatia y libertad de pre-
juicios (UV, 2023).

En base a tendencia de incremento de la
depresién entre los aspirantes de la Uni-
versidad Veracruzana, se sugiere conti-
nuar y optimizar las estrategias de apoyo,
agregando a su plantilla laboral un mayor
numero de especialistas en este apartado
de la salud o generar cursos de capacita-
ciéon de primera ayuda psicoldgica. Ade-
mas, se recomienda confirmar mediante
pruebas psicodiagndsticas, las aseveracio-
nes positivas de depresiéon de los alumnos
de nuevo ingreso. Para los alumnos con
trastornos de depresion, se pueden incen-
tivar acciones que eviten su aislamiento y
generen una red de apoyo considerando a
sus familias, compaferos, amigos, docen-
tes o cualquier persona de su confianza.
También, se podrian asistir a estos alum-
nos con tratamiento psicoterapéutico.
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Resumen

Este articulo ofrece una vision del trabajo que el
equipo de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED, Espafia) realiza para cumplir con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, Educacion
de Calidad, centrandose en la inclusividad vy
equidad, el aprendizaje a lo largo de la vida vy la
calidad de la educacion.
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Abstract

This article offers a vision of the work carried out by
the team of the Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED Spain) to comply with Sustainable
Development Goal 4, Quality Education, focusing on
inclusivity and equity, life-long learning, and quality.

Keywords: Sustainable Development Goal 4,
inclusivity, equity, life-long learning, quality

Introduccion

Es un imperativo moral, para cualquier universi-
dad, cumplir plenamente con el Objetivo de De-
sarrollo Sostenible 4, Educacién de Calidad, que
promueve las acciones que garanticen “una edu-
cacion inclusiva, equitativa y de calidad” e insta a
“promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (Naciones Unidas, Obje-
tivo 4).

En estas breves paginas, se hablarad de estos as-
pectos de inclusividad y equidad, aprendizaje du-
rante toda la vida y calidad, en relacion con la
universidad de la que la autora forma parte, la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia,

UNED, Espafia. La intencidon es explicar coémo se
aborda estos valores desde la experiencia de me-
dio siglo en la ensefianza a distancia, para poner
esta experiencia al servicio de todas las comuni-
dades universitarias.

Metodologia

La metodologia aplicada es la metodologia etno-
grafica de la observacién participante. Aplicando
la observacion participante, el antropélogo o an-
tropdloga participa en la actividad diaria del gru-
po humano con el que trabaja, involucrandose en
las acciones realizadas, en las conversaciones y
discusiones sobre los temas que se consideran de
interés y en la observacion de toda la actividad. Al
ocupar el cargo de Vicerrectora de Coordinacion
Académica y Calidad durante el periodo 2019-
2022, en combinacién con su formacion académi-
ca como antropdloga, la autora ha podido aplicar
esta técnica al analisis de la focalizaciéon en la im-
plementacion del ODS4.
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Resultados

Como resultado de esta observacidon participante,
se puede destacar el énfasis puesto por la UNED,
tanto en su equipo rectoral como por parte de todo
el personal de la universidad, en las cuestiones de
inclusividad y equidad, aprendizaje durante toda la
vida y calidad, todos temas estrechamente relacio-
nados con el ODS4.

Inclusividad y equidad

En su nacimiento en 1972, la UNED asume su mi-
sién de “garantizar el acceso a la Universidad en
condiciones de equidad e igualdad” (Mision, UNED).
Los Estatutos de la UNED ya reflejan lo que mucho
mas tarde se plasmaria en el Objetivo de Desarro-
llo Sostenible 4, Educacion de calidad, al declarar
como su primera funciéon especifica “facilitar el ac-
ceso a la ensefianza universitaria y la continuidad
de sus estudios a todas las personas capacitadas
para seguir estudios superiores que elijan el siste-
ma educativo de la UNED por su metodologia o bien
por razones laborales, econdmicas, de residencia o
cualquier otra” (Estatutos, UNED).

En su primer momento, como se ve, la inclusividad
estaba dirigida hacia personas que no habian podi-
do estudiar en su juventud y, mas tarde, deseaban
avanzar en una educacion superior, pero necesita-
ban compaginar esta con obligaciones laborales o
familiares; también hacia personas que vivian en
poblaciones distantes de los centros universitarios
establecidos, asi como personas espanolas residen-
tes en el extranjero. En atencién a estos grupos,
que se encontraban excluidos de la universidad pre-
sencial clasica, se desarrollé la metodologia de edu-
cacion a distancia especifica de la UNED. Esta me-
todologia se basa en la cuidadosa preparacion de
materiales para que el o la estudiante pueda apren-
der de forma autéonoma. Mientras que, en un primer
momento, estos materiales se enviaban por correo
a las personas matriculadas, quienes podian hacer
consultas por carta o por teléfono a los equipos do-
centes, el desarrollo tecnoldgico ahora permite una
interaccion mucho mas inmediata a través de los
cursos virtuales, encuentros online y sesiones gra-
badas. Esta metodologia se combina con la dinami-
zacion de 61 centros asociados repartidos en toda
la geografia espanola, con mas de 5.800 profesores
y profesoras tutores, que imparten tutorias presen-
ciales y en linea, junto con 22 centros en el extran-
jero. De esta manera, la ensefianza de la UNED se
adapta a las necesidades especificas de cada per-
sona que, tenga el horario laboral u obligaciones
familiares que tenga, viva donde viva, dispone de
una variedad de recursos materiales, tecnoldgicos
y, de forma optativa, presenciales, para ayudarle en
sus estudios. Esta variedad de recursos, ademas,
atiende a las distintas formas de aprender que tie-
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nen las personas, facilitando textos, grabaciones,
actividades en solitario o en grupo en cursos virtua-
les y reuniones en linea.

La UNED ha evolucionado, desde esta inclusividad
original expresada en los Estatutos, para acoger
también a otros tipos de estudiante. En la actuali-
dad, un gran numero de estudiantes UNED realiza un
Master o Doctorado mientras trabaja o accede a una
segunda carrera, por interés laboral o interés perso-
nal. Pero, la inclusividad de la UNED va mucho mas
alla. El 39,6 por ciento del estudiantado universitario
con algun tipo de discapacidad en Espafia estudia en
la UNED, subiendo al 40,6 por ciento si considera-
mos Unicamente las universidades publicas (Univer-
sia, 2021: 20-21). La popularidad de la UNED entre el
estudiantado con discapacidad se debe, fundamen-
talmente, al buen hacer de la Unidad de Discapa-
cidad, UNIDIS, que elimina las barreras habituales
para el acceso de este conjunto de estudiantes a la
educacioén superior. Las acciones fundamentales de
UNIDIS incluyen la educacion del profesorado en te-
mas de accesibilidad en relacién con sus materiales
para las asignaturas y los cursos virtuales y la soli-
citud al profesorado de las adaptaciones individuali-
zadas necesarias en las asignaturas y en las pruebas
presenciales, segun las necesidades de cada caso
(por ejemplo, generando versiones en braille, gra-
baciones de audio de libros de texto o ampliando el
tiempo de las pruebas presenciales), ademas de la
organizacion de un grupo de estudiantes voluntarios
gue colaboran en la inclusién de la discapacidad en
la ensefianza superior.

Otro grupo en riesgo de exclusion a la que atiende la
UNED es la poblacién en centros penitenciarios. En
este caso, “su objetivo es incrementar el nivel for-
mativo y cultural de la poblacién reclusa en territo-
rio nacional, posibilitando, a través de la metodologia
a distancia, su acceso a los estudios universitarios”
(Centros Penitenciarios, UNED). Con este fin, propor-
ciona orientacion, tutorias, asesoria y pruebas pre-
senciales en los centros penitenciarios, facilitando que
el estudiantado recluso complete cursos de acceso a
la universidad y carreras de ensefianzas regladas.

Un elemento adicional de inclusividad es que, para
acceder a los grados, la UNED no tiene nota de cor-
te, lo cual asegura que cualquiera que cumpla con
los requisitos de entrada puede acceder a la forma-
cion universitaria. A través de la inclusividad que es
la sefia de identidad de la UNED, se promociona la
equidad entre las personas, eliminando barreras y
discriminaciones por cuestiones de edad, horario la-
boral o de cuidado de familia, discapacidad, proce-
dencia social o geografica o incluso privacién de li-
bertad, creando una igualdad de oportunidades que,
de otra forma, no existiria.




Aprendizaje durante toda la vida

El aprendizaje durante toda la vida no comprende solo los grados, mas-
teres y programas de doctorado de la ensefianza reglada, que se pue-
den realizar en cualquier momento del curso de vida. Muchas personas
requieren cursos de formacion especifica para actualizarse y progresar
en sus carreras profesionales o incluso dar una nueva orientacion a
su vida laboral; otras buscan satisfacer un interés particular o ampliar
conocimientos en campos nuevos.

Estos cursos se presentan bajo dos grandes programas, el Programa
de Posgrado, para personas que ya tienen un titulo universitario y de-
sean actualizarse o especializarse en algun tema, y el Programa de
Desarrollo Profesional y Personal, cuyos cursos no requieren un titulo
universitario y que ofrecen tanto actualizacién y especializacién profe-
sional, como satisfacer intereses personales (Formacion Permanente,
UNED). Entre los mas de 800 cursos de formacion permanente ofre-
cidos, se incluyen los cursos de formacion profesional, los cursos del
Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID), que ofrece cursos
para aprender dieciséis idiomas, incluida la lengua de signos espafiola,
y los cursos de UNED Sénior para mayores de 55 afios.

Como se puede apreciar, la formacion permanente es esencial para hacer
posible que todos y todas, en las circunstancias en la se encuentren, pue-
dan satisfacer sus aspiraciones de formarse en sus campos de interés.

: i

Equipo de las coordinaciones de los titulos que re-
cibieron el sello de Calidad en Enseiianzas No Pre-
senciales e Hibridas (ENPHI) y la Dra. Nancy Anne

Calidad

Para lograr la educacion de calidad que exige el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, es imprescindible que cada universidad dedique recursos a
conseguir y asegurar esta calidad. Aunque impulsar la calidad siempre
ha sido un objetivo estratégico de uno o mas de los vicerrectorados
y la Oficina de Calidad con personal especializado en estas labores,
la UNED tomo un paso decisivo en este sentido en el afio 2018, cuan-
do el recién elegido rector Ricardo Mairal Usén cred el Vicerrectora-

do de Coordinacion Académica vy
Calidad, con recursos dedicados
en un presupuesto propio y con
los recursos humanos de la Ofi-
cina de Calidad. Este vicerrecto-
rado, renombrado recientemente
como Vicerrectorado de Calidad
y Acreditacién, se responsabiliza
de impulsar la calidad en todas
las areas de la universidad.

Algunos objetivos del actual Vi-
cerrectorado de Calidad y Acre-
ditacién son “impulsar la calidad
de los titulos oficiales”, “estimu-
lar la calidad y creatividad en la
docencia y en la tutorizacion” e
“implementar un sistema interno
de acreditacion de la docencia”,
ademas de impulsar la calidad en
la gestidn y en los Centros Asocia-
dos UNED (Vicerrectorado de Ca-
lidad y Acreditacion, UNED). Estos
cometidos hacen que el vicerrec-
torado sea el interlocutor idoneo
en relacion con nuestra agencia
evaluadora, la ANECA, en todos
los procesos de acompafiamiento
que ofrece esta para que la UNED
avance en los distintos programas
de calidad, como, por ejemplo,
Acredita, Docentia o EQUAM.

Desde la Oficina de Calidad, se da
un apoyo fundamental a las per-
sonas responsables de la coordi-
nacién de los titulos de grado y de
master y a la Escuela Internacio-
nal de Doctorado, para la monito-
rizacion, la acreditacion y la re-
novacién de la acreditacién de los
titulos de ensefianzas regladas.
El papel de la Oficina de Calidad
en estos procesos que aseguran
la calidad de los titulos es funda-
mental, ya que las sugerencias
que ofrece la ANECA, la agencia
evaluadora, para un titulo, se co-
munican a las personas responsa-
bles del resto de los titulos para
que consideren su pertinencia
para su caso e implementen las
mejoras relevantes. Asimismo, tra-
baja con la Oficina de Tratamien-
to de la Informacion para facilitar
a las personas responsables de la
coordinacién de los titulos los da-
tos y evidencias necesarios para
las acreditaciones y renovaciones
de acreditacién, ademas de poner
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esta informacién a la disposicion de toda la comu-
nidad universitaria y de la sociedad en general.

La Oficina de Calidad se encarga, también, del
seguimiento de la actualizacion, revision y me-
jora de todos los procesos de las distintas uni-
dades de la universidad, cara al aseguramiento
de la calidad y el reto de la acreditacién ins-
titucional, dando una forma moderna y eficaz
a estos procesos y acompafiando a los centros
(facultades y escuelas) en sus esfuerzos en este
sentido. Participa también en la certificacién de
la calidad en relacidén con los Centros Asociados
UNED, animando y asesorando a sus directores
y personal para conseguir los distintos niveles
de acreditacion.

Los reconocimientos de calidad de distinto tipo
son impulsados y guiados desde el vicerrecto-
rado y la Oficina de Calidad. En el afio 2022, la
UNED participd en el piloto del Sello en Ense-
fnanzas No Presenciales e Hibridas (ENPHI) de
la ANECA, presentando cuatro titulos de Master
(M.U. en Fisica Médica, M.U. en Ingenieria In-
formatica, M.U. en Linglistica Inglesa Aplicada
y M.U. en Problemas Sociales) y obteniendo el
sello sin prescripciones en todos los casos. Con
independencia del orgullo de obtener el sello en
estos titulos, que da fe de la calidad de la en-
seflanza a distancia impartida por la UNED, su
principal valor es el aprendizaje que ocurre en
el proceso de evaluacion, ya que, para la coordi-
nacion de los titulos, el profesorado, la vicerrec-
tora y el personal de la Oficina de Calidad fue
una gran experiencia, al principio, en la obligada
reflexién para la autoevaluacion y presentacion
de evidencias, después, en la visita del panel vy,
al final, en el estudio de las sugerencias ofreci-
das por los y las evaluadores. El sello ENPHI en
estos cuatro masteres es una muestra mas del
compromiso de la UNED con la calidad.

Conclusiones: Reflexion final

Con esta breve presentacion de como se abordd
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, Educa-
cion de Calidad, en la UNED, se quiere transmitir
unos mensajes que desde el punto de vista de
la autora pueden ser de interés para todas las
universidades. El primer mensaje es que la in-
clusion y la equidad tienen que estar, necesaria-
mente, en la base de todos los planteamientos
de una universidad. El estudiantado que entra
en una institucion universitaria no debe encon-
trar obstaculos sino apoyos para conseguir sus
objetivos, sea cuales sean sus diversas condi-
ciones y circunstancias. El segundo mensaje es
la importancia de la formacién a lo largo de la
vida. En el contexto actual, las personas necesi-
tan acceso a formacién en la edad adulta, para
poder prosperar en un mundo laboral y social
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en constante cambio, donde la actualizacién en
nuevos conocimientos y campos es vital. Pero,
ademas, se necesita poder satisfacer sus inte-
reses diversos en la vida, buscar respuesta a in-
quietudes y curiosidades, para ser las personas
completas e informadas que desean ser. El ter-
cer y ultimo mensaje es que la calidad es pro-
ducto de un convencimiento intimo y un trabajo
duro y de largo plazo, pero no puede realizarse
sin el apoyo institucional y una dedicacion ade-
cuada de recursos econdmicos y humanos para
su consecucién. Si se consigue integrar estos
tres mensajes en la labor diaria en la universi-
dad, se estara en el buen camino para cumplir
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, con
una Educacion de Calidad.
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Resumen

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) tiene una
sélida experiencia en la obtencién de los distintos se-
llos internacionales de calidad a los que pueden op-
tar las titulaciones del espacio espafol de educacién
superior. Tras implantar en el afio 2014 un mapa de
titulaciones totalmente nuevo, y adaptado a la rea-
lidad de la ingenieria informatica, en el ano 2021, la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sistemas
Informaticos (ETSISI) inici6 y completd con éxito el
proceso para la obtencién del sello EUROINF de In-
formatica para las titulaciones de grado Ingenieria
de Computadores e Ingenieria del Software. Ambos
sellos internacionales fueron obtenidos sin prescrip-
ciones y por el maximo periodo que se puede otor-
gar. La consecucidn de este reconocimiento interna-
cional de calidad fue el resultado de la ejecucion de
un procedimiento interno sistematico y riguroso de
recoleccion, analisis, depuracion y presentacion de
la informacion necesaria, tanto para la elaboracion
del informe autoevaluacién, como para la prepara-
cion de la visita del panel externo de evaluacién y
de la documentacién y evidencias requeridas. Es-
peramos que este caso de éxito sirva de inspiracién
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0 modelo para que otras instituciones universitarias
que estén valorando llevar a cabo este procedimien-
to de evaluacion, puedan aplicarlo de forma efectiva
dentro de sus procedimientos internos. Asimismo,
esperamos que nuestra experiencia pueda enrique-
cer y agilizar sus procedimientos aplicando las bue-
nas practicas realizadas en la ETSISI.

Palabras clave: EUROINF; Sellos Internacionales
de Calidad; Informatica; Ingenieria Informatica,
Ingenieria del Software; Ingenieria de Computadores.

Abstract

Universidad Politécnica de Madrid has a large expe-
rience purchasing international quality labels of all
kinds, when available for the Spanish higher edu-
cation academic programs. In 2014, and after de-
ploying a totally new academic map adapted to the
reality of informatics, in 2021 the Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Sistemas Informaticos (IT
School) started and successfully finished the process
to obtain the international quality label EUROINF for
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two of the new bachelor’s degree programs. Namely:
Computer Engineering and Software Engineering.
Both certificates were granted with no restrictions
and for the largest period possible. This objecti-
ve was achieved thanks to a new internal process,
deployed to enable the capture, curation, and pre-
sentation of all the needed information to elaborate
the self-evaluation report and the external visit. We
hope this success case inspires other higher educa-
tion institutions, which are now about to start the
evaluation process. And they can enrich and make
easier all their procedures by implementing the les-
sons extracted by Escuela Técnica Superior de Inge-
nieria de Sistemas Informaticos (IT School).

Keywords: EUROINF; International Quality labels;
Informatics; Computer Science Engineering, Softwa-
re Engineering; Computer Engineering.

Introduccién

Los Sellos Internacionales de Calidad (SIC) son cer-
tificados concedidos por las agencias (evaluadoras y
certificadoras) autorizadas a través de organismos
internacionales a una titulacién de grado o master
de una universidad segun una serie de estandares
definidos, de acuerdo con los principios de calidad,
relevancia, transparencia, reconocimiento y movili-
dad. En el caso de Europa, esas agencias europeas
son autorizadas por el organismo europeo “European
Quality Assurance Network for Informatics Educa-
tion” (EQANIE). Estos certificados representan un
aval de que el programa formativo sometido a eva-
luacion, cumple con los estandares internacionales
de calidad, establecidos por profesionales y acadé-
micos de reconocido prestigio en la correspondiente
area de conocimiento.

En Espafia, ANECA estd autorizada a evaluar los si-
guientes sellos internacionales de calidad, a saber:
de Ingenieria (EURACE), de Informatica e Informa-
tica Empresarial (EUROINF) y de Quimica (EUROLA-
BEL), y tramita la evaluacion piloto de la concesion
del de Medicina de la World Federation for Medical
Education (WFME) [X].. Las titulaciones candidatas
a obtener el sello EUROINF deben superar una eva-
luacién desarrollada por ANECA, en colaboracion con
el Consejo General de Colegios Profesionales de In-
genieria en Informatica (CCII) y con el Consejo Ge-
neral de Colegios Oficiales de Ingenieria Técnica en
Informatica (CONCITI); y que consta principalmente
de dos fases. La primera fase consiste en la elabora-
cidn, por parte de la institucion candidata, de un in-
forme de autoevaluacion, en el que debe demostrar
de manera formal, que cumple con los estandares
de calidad establecidos. Dentro de la elaboracién del
informe, existen dos procesos relevantes que gene-
ran documentos e informacion que debe reportar-
se en el autoinforme como, por ejemplo, el analisis
de las competencias y la recoleccidon de evidencias
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académicas que soporten los datos contenidos en el
autoinforme. En la segunda fase, una visita externa
de expertos en el campo de la Informatica comprue-
ba in situ la veracidad de las alegaciones contenidas
en el informe de autoevaluacidn, y solicita y analiza
las evidencias que justifican el cumplimiento de los
estandares de calidad previstos.

En la actualidad, y gracias a los programas ACREDI-
TA y VERIFICA de ANECA, todas las titulaciones que
conforman el Sistemas Universitario Espafiol en el
campo de la informatica poseen una calidad incues-
tionable. Asi, y en lineas generales, todas estas ti-
tulaciones son potenciales candidatas a la obtencién
del sello EUROINF. Sin embargo, y a pesar de gozar
de un buen posicionamiento inicial, pueden existir
barreras o dificultades que desincentiven a las dis-
tintas instituciones de participar en el programa SIC,
obstaculos de distinta indole que impidan al equipo
encargado de la gestidon de la calidad en los diferen-
tes organismos universitarios, demostrar de manera
sOlida mediante las evidencias académicas exigidas
por el programa SIC la calidad y solvencia de sus
titulaciones, o incluso una falta de informacién o la
existencia de pocos casos de éxitos que sirvan de
incentivo a las instituciones educativas para dar el
paso y solicitar la obtencion de los sellos internacio-
nales. Este contexto, contribuye a que un alto por-
centaje de los programas formativos en el campo
de la informatica aun no hayan considerado abordar
este proceso de reconocimiento internacional, que
esta claro que, su consecuciéon redunda en una ma-
yor proyeccién de la institucién y sus egresados.

La UPM es referente en la obtencion de este tipo
de certificados internacionales. A fecha de 2023,
en la UPM hasta 42 titulaciones de nivel de grado
y master han sido reconocidas con distintos sellos
internacionales de calidad. De entre las cuales, 9 de
ellas lo han sido con el sello EUROINF de Informati-
ca. No obstante, no todas las titulaciones en la UPM
han obtenido el sello EUROINF en la misma fecha,
ya que esto depende del calendario de verificacion,
implantacién y acreditacion de cada titulacién y de
la disponibilidad para realizar el proceso por parte
de las Escuelas que imparten dichas titulaciones. En
concreto, y muy especialmente, queremos desta-
car el ano 2021, cuando se llevd a cabo la obtencién
exitosa, y sin prescripciones, del sello EUROINF de
Informatica por parte de las titulaciones de grado
en Ingenieria de Computadores y en Ingenieria del
Software, adscritas a la ETSISI.

El proceso de evaluacion para la obtencion del sello
EUROINF a nivel interno en la ETSISI fue liderado
por la Subdireccion de Acreditacién y Calidad, y los
coordinadores académicos de ambas titulaciones de
grado; contando también con el apoyo y asesoria
constante del Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia,
gue actud en todo momento como intermediario con




ANECA. Se trata de un caso relevante ya que el pro-
ceso de obtencidén de estos sellos internacionales fue
especialmente exitoso, dado que la evaluacion final
concedid los certificados sin prescripciones y por el
maximo periodo posible.

Para alcanzar este notable resultado, en la ETSISI se
desplegd un procedimiento interno, focalizado en orga-
nizar las tareas de cada una de las dos fases del pro-
ceso, y con ello, la recoleccién de toda la informacion
y el conocimiento necesario para la elaboracion del in-
forme de autoevaluacion, y en lograr el compromiso
y la involucracién de todo el PDI (Personal Docente e
Investigador), del Personal de Administracién y Servi-
cios (PAS) involucrados en el proceso, los alumnos y los
egresados en la preparacion de la visita externa. Este
es un reto de calado, puesto que, aunque el Sistema de
Garantia Interno (SGIC) de la UPM en general, y de la
ETISISI en particular tienen una experiencia mas que
demostrada en los procesos de recoleccion de eviden-
cias académicas de las asignaturas, y en el proceso del
seguimiento de las titulaciones, el conocimiento deta-
llado del ejercicio y desarrollo de las asignaturas esta
en posesion del profesorado, y la homogenizacion de
ese conocimiento y su detalle para poder reflejarlo en
la documentacion de las dos fases del proceso, requie-
re una sincronia y un compromiso que es complemen-
tario a los diferentes mecanismos del SGIC.

Esperamos que, los detalles ofrecidos sobre este caso
de éxito sirvan de inspiracion, motivacion y, punto de
inicio para otras instituciones de educacién superior
que impartan titulos en el area de la Informatica, y hoy
estén valorando iniciar el procedimiento de evaluacion
para la obtencion del sello internacional EUROINF (que
observen o padezcan dificultades) se animen a abordar
el proceso. En el resto de este documento, describimos
no solo el procedimiento empleado, sino también las
lecciones aprendidas durante el transcurso del proceso.

|Tab|a 1. Mapa de titulaciones en la ETSISI

Confiamos que la implantacion de estas pautas permita
agilizar, simplificar y mejorar los mecanismos internos
de las dos fases del proceso y con ello, obtener una
evaluacion final positiva.

Contexto académico e institucional

La ETSISI implanté en el afio 2014 un nuevo mapa de
titulaciones, que principalmente se inspira en las re-
comendaciones del Computing Curricula (Shackelford
et al., 2006) propuesto por la Association for Compu-
ting Machinery (ACM). En la edicién de 2005 (la mas
actual de 2020 es posterior a la implantaciéon de las
titulaciones en la ETSISI), el Computing Curricula de
ACM definia cinco disciplinas informaticas distintas las
siguientes: Ciencias de la computacion, Ingenieria de
Computadores, ingenieria del Software, Sistemas de
informacion, Tecnologias de Informacion.

Alrededor de cada una de estas disciplinas (ver Tabla
1), la ETSISI disend, verificd y desplegd una titulacion
de grado, con un ritmo de implantaciéon distinto, para
facilitar la movilizacion de los recursos personales y
materiales necesarios.

Como se puede observar en la Tabla 1, la titulacidén
61CD tiene una estructura Unica y distinta del resto
de programas formativos (dado el mayor contenido
en ciencias matematicas que requiere esta titulacion).
Mientras que las restantes 4 titulaciones (61CI, 61IW,
61TI y 61SI) comparten un tronco comun de 147 ECTS
(distribuidos en asignaturas basicas y obligatorias), a
los que se suman 93 ECTS de asignaturas especificas y
optativas. Esta estructura es un factor importante ala
hora de abordar la obtencién del sello EUROINF, ya que
supone que las alegaciones y evidencias que afecten a
las asignaturas del tronco comuln seran idénticas para
ambas titulaciones candidatas, que en este caso de es-
tudio son la 61CI y la 61IW.

Titulaciéon (Grado) Caddigo Ano Area Computing Estructura
inicio Curricula
Ingenieria de 61Cl 2014 Ingenieria de 147 ECTS
Computadores Computadores comunes
Ingenieria del Software | 61IW 2014 Ingenieria del (asignaturas
Software basicas y
Tecnologias para la 61Tl 2017 Tecnologias  de | obligatorias)
Sociedad de la Informacion +
Informacién 93 ECTS
Sistemas de 613l 2014 Sistemas de especificos
Informacién Informacién
Ciencia de Datos e 61CD 2020 Ciencias de la|240ECTS
Inteligencia Artificial computacion especificos
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Por otro lado, el mapa de competencias de cada una
de estas titulaciones sigue la misma estructura formal:
(@) las 12 competencias transversales (CT) que deben
incluir todas las titulaciones en la UPM (como por ejem-
plo, “Resolucion de problemas”); (b) las 6 competen-
cias de formacion basica (CB), para aquellas titulacio-
nes conducentes a la profesion de ingeniero técnico
en informatica; (c) las 10 competencias comunes (CC)
para toda la rama de la informatica; (d) y finalmente,
un numero variable de competencias especificas (CE),
propias de cada area (tanto las CB, como las CC y las
CE pueden encontrarse en el acuerdo del Consejo de
Universidades (BOE, 2009). Esto también es un factor
importante para el proceso de obtencidon del sello EU-
ROINF, ya que en un alto porcentaje el marco compe-
tencial es compartido entre las distintas titulaciones.
Otro factor clave, es que dentro del SIGC de la UPM,
de manera anual los coordinadores de cada una de las
asignaturas que componen cada plan de estudios de-
ben elaborar la correspondiente “Guia de Aprendizaje”.
Este documento recoge, entre otra informacién rela-
cionada con la estructura tematica de la asignatura,
el método de evaluacion, la planificacién, etc., tam-
bién recoge tanto las competencias que trabaja cada
asignatura, cdmo los resultados de aprendizaje que se
espera alcancen los estudiantes. El documento esta
claramente orientado al manejo de competencias, ya
que las actividades de evaluacion y docencia se en-
lazan y se hacen corresponder con éstas en lugar de
con los resultados de aprendizaje. Adicionalmente, el
SGIC de la ETSISI sigue unos procedimientos realiza-
dos entre la Subdireccidon de Ordenacion Académica
(agente encargado del seguimiento de las titulaciones),
los coordinadores de titulacion y los coordinadores de
asignaturas que, de manera organizada y muy riguro-
sa, declaran la informacién en dichas guias. La homo-
geneizacion de la informacion contenida en cada guia
y el detalle de la informacion sobre la trazabilidad de
las competencias es un factor que ha sumado a la hora
de realizar la fase 1 del proceso de obtencion del sello
EUROINF. En particular, todo lo anterior permitio orien-
tar el informe de autoevaluacion basado en un analisis
competencial, en lugar de seguir un enfoque basado
en resultados de aprendizaje.

Para abordar el proceso para la obtencién del sello, se
cred una comision cuyo propdsito fue el de liderar el
procedimiento de elaboracion del autoinforme, y ges-
tionar la recopilacion, procesado y presentacion de la
informacion y las evidencias académicas solicitadas.
Esta comision estuvo compuesta por la Subdirectora
de Acreditacion y Calidad (AyC), la técnica administra-
tiva asociada a esta Subdireccion y los coordinadores
académicos de los grados a evaluarse, a saber: el coor-
dinador del grado en Ingenieria de Computadores y la
coordinadora del grado en Ingenieria del Software. De
forma paralela, la comision contd con una subcomision
asesora conformada por las anteriores subdirectoras
de Acreditacion y Calidad (involucradas en el disefio de
los planes de estudio), la anterior Subdirectora de Or-
denacion Académica y los anteriores coordinadores de
las dos titulaciones en cuestidon. De forma transversal,
esta comision trabaja mano a mano con el Vicerrecto-
rado de Calidad y Eficiencia (VCE).

Luego de crear esta comision se pusieron a dispo-
sicion los medios tecnoldgicos de soporte a todo el
proceso. En primer lugar, el VCE creo un espacio en
Moodle para todos los miembros de la comisién y el
VCE en el cual se centralizd toda la documentacion
sobre el proceso y el programa de acreditacion y se
crearon canales de comunicacion para resolver las
dudas que pudieran surgir.

Fase 1: Elaboracion del informe de autoevalua-
cion y recopilacion de evidencias académicas

El informe de autoevaluacion consta, grosso modo, de
3 contribuciones principales: (1) la justificacion del so-
porte institucional al titulo; (2) la justificacion global de
la adecuacion del titulo al esquema de subresultados
de aprendizaje EUROINF; y (3) la descripcién detallada
de las actividades formativas, de evaluacién, practicas
de laboratorio y trabajos fin de estudios, entre otros,
que trabajan y dan cobertura a los distintos subresul-
tados de aprendizaje.

Esta fase consistio en una metodologia centrada en 4
Paquetes de Trabajo (PT), tal y como muestra la Figura 1.

Figura 1:
Fase 1:
elaboracion
del autoin-
forme y su
documenta-
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subresultados de
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de las titulaciones
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conjunto de
asignaturas que
maximizan la
consecucion de los
subresultados de
aprendizaje
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En el PT1 (Paquete de Trabajo 1), se realiz6 el anali-
sis de los resultados y subresultados de aprendizaje
EUROINF-EQANIE (Millan, 2021) y su corresponden-
cia con cada una de las competencias de la titulacion.
A partir de esa correspondencia se identificaron las
asignaturas que desarrollan dichas competencias.
Merece la pena recalcar que, en nuestro caso segui-
mos un modelo competencial porque daba un per-

fil mas adecuado al mapeo que se queria conseguir,
pero cada equipo puede elegir entre este modelo o
uno basado en resultados de aprendizaje (segun la
informacion de la que se disponga en cada sistema
interno de calidad).

A continuacion, identificamos las tareas desarrolla-
das en cada uno de los PTs (ver Tabla 1).

| Tabla 1: Paquetes de trabajo y tareas asociadas a la fase 1

Tareas

1.1. Enumeracion de los resultados de aprendizaje EUROINF de grado.
1.2. Enumeracion de las competencias de las titulaciones candidatas (61Cl
y 611W).

1.3. Correlacidn entre competencias de cada titulacién y los subresultados
EUROINF.

2.1. ldentificacion de las materias/asignaturas asociadas a cada
competencia tomando como referencia la memoria de verificacion del titulo
y las guias de aprendizaje de las asignaturas de los ultimos cursos
académicos.

2.2. Evaluacion de la correspondencia entre asignaturas y resultados
EUROINF.

2.3 Seleccion, para cada subresultado EUROINF, del conjunto de las
asignaturas que mas contribuyen a la obtencion de cada subresultado.
3.1. Participacion del coordinador/a y/o de los profesores de las asignaturas
seleccionadas en sesiones de formacion acerca del proceso y su
implicacion en él.

3.2. Generacion de la informacion del anexo 1 del autoinforme denominado
“Correlacion Grado” y su resumen (anexo 2). Ambos son dos tablas donde
se detallan las actividades formativas y de evaluacion que trabajan cada
subresultado EUROINF en cada asignatura.

3.3. Generacion de la informacion de los anexos 3 y 4 del autoinforme,
correspondiente a la informacion relacionada con los proyectos y practicas
que trabajan los subresultados EUROINF en cada una de las asignaturas.
Adicionalmente, se realiza la generacion del anexo 5 (trabajo fin de
estudios).

3.4. Recopilacién de las evidencias necesarias para justificar la informacién
aportada los anexos realizados en las tareas 3.2 y 3.3.

3.5. Revision de la informaciéon contenida en los anexos, supervision de su
congruencia y revision de las evidencias concretas aportadas.

4.1. Redaccion final y completa del autoinforme.

4.2. Integracion de la documentacion, revision y entrega de esta dentro
servidor proporcionado por la ANECA.

PT

PT1

PT2

PT3

PT4
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El PT3 requiri6 de un trabajo
arduo de encaje debido a que
las competencias transversales
y basicas tienen una amplia
presencia en un elevado nimero
de asignaturas, y esto puede
complicar sobremanera la
recoleccion de evidencias vy
posterior elaboracion del informe
de autoevaluacién y sus anexos.
Debido a esto, se decidido optar
por un método que permitiera
minimizar el conjunto (nUmero
de asignaturas) maximizando las
oportunidades para demostrar,
con evidencias, la consecucidon
de los subresultados. En
este sentido, se valord elegir
asignaturas dentro de la materia
en igualdad de correspondencia
de subresultados, eligiendo
aquella que mayor riqueza vy
diferencia podia aportar a la
hora de mostrar sus evidencias
(esto también tuvo en cuenta
las competencias transversales
aportadas por cada asignatura).
En términos cuantitativos, este
método restringid el analisis a un
maximo de 10 asignaturas por
cada subresultado EUROINF.

El trabajo correspondiente a las
tareas 3.2, 3.3 y 3.4 fue realizado
por los/las coordinadores/as en
colaboracion con los profesores
de cada una de las asignaturas,
con la continua asesoria de los
coordinadores de las titulaciones
y del personal técnico de apoyo
de la subdireccion AyC (a
excepcion del anexo 5 que fue
realizado por los coordinadores
de titulacion). Se utilizd un medio
de almacenamiento persistente
compartido entre la comision y los
coordinadores de las asignaturas,
para ir subiendo y vertiendo tanto
la informacion de estas tareas.

Recomendamos realizar el PT3 en
paralelo para todas las asignaturas
implicadas. El proceso de revision e
integracion final de la informacion
(tarea 3.5) fue desarrollado por
los coordinadores académicos
de titulaciéon en conjunto con la
comisién. Por ultimo, el PT4 (un
paquete de trabajo transversal
e incremental) consistio en la
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elaboracion de cada una de las secciones del autoinforme, en el cual
las secciones correspondientes a la informacidén general y los criterios
asociados a los subresultados de aprendizaje fueron desarrolladas por
los coordinadores de titulacion. Por otro lado, las secciones relacionadas
con el soporte institucional de la titulacion, fue desarrollada por la
subdireccion AyC en colaboracién con el VEyC. Esta actividad se realizo
de forma paralela e independiente y, posteriormente, se integraron las
dos partes en el informe borrador. Este fue revisado por la comision
y se incluyeron modificaciones y sugerencias que dieron lugar a una
version final del autoinforme completo y riguroso.

Posteriormente, tanto el autoinforme como los anexos y las evidencias
fueron subidos al espacio virtual asignado por Aneca por parte de la
subdireccion AyC en conjunto con el vicerrectorado de CyE. Una vez
subida la documentacién, se revisé que todo estuviera completo (todo
ello antes de plazo estipulado y dejando un margen de tiempo por si
habia un imprevisto técnico).

Fase 2: Preparacion de la Visita Externa

Esta fase consistio en una metodologia centrada en 2 Paquetes de
Trabajo (PT), tal y como muestran la 2 y la Tabla 2.

9
=

" Preparaciondela ) [
visita de acuerdo a
la agenda enviada
por el panel y
fortalecimientode
la participacionde
os implicados

Preparacion y |

realizacion de un
simulacro de la visita
del panel, ejecucion
de la visita del panel y
analisis del
resultado y

\ 7 \

@) PT5 NP P16 ¢

| Figura 2: Fase 2: preparacion de la visita del panel

La visita del panel incluye entrevistas con diferentes colectivos
asociados a la titulacion dentro de una planificacion respetuosa del
tiempo y muy organizada, la cual se plasma en el documento "Agenda”.
Una vez recibimos dicha agenda, procedimos a completar la informacion
solicitada, por parte de cada uno de los colectivos implicados.

Esta informacion consiste en los nombres, datos de contacto vy
colectivo al que pertenece de los implicados que van a participar en
la visita del panel evaluador. El panel entrevista a cada uno de estos
colectivos, a saber: responsables del titulo y comité de autoevaluacion
del grado, estudiantes en activo del grado, egresados, profesores de
las asignaturas participantes dentro del autoinforme y empleadores.

Los diferentes PT y las tareas asociadas a esta fase, se indican en la Tabla 2.




| Tabla 2: Paquetes de trabajo y tareas asociadas a la fase 2

PT Tareas

5.1. Seleccidn e invitacion a los participantes seleccionados en cada uno de
los colectivos para la entrevista correspondiente.

5.2. Seleccion del personal técnico de soporte para la visita del panel.

PTS

5.3. Realizacién de charlas informativas a los implicados en la visita.

5.4. Creacion de canales de comunicacion efectivos e instantaneos para el
colectivo de profesores, estudiantes y egresados.

PT6

6.1. Realizacion de un simulacro con el colectivo de responsables,
profesores, estudiantes y egresados.

6.2. Realizacion de una reunion posterior a la visita del panel evaluador para
una evaluacion autocritica de los resultados y puntos clave.

El PT5 consistio en la preparacion de la visita externa.
Dentro de este PT, el factor de mayor relevancia
fue el garantizar la implicacién del profesorado, los
estudiantes, losegresadosylosempleadores. Latarea
5.1. consistié en la seleccidn e invitacion a diferentes
miembros de estos colectivos para su participacién
en la visita. En el colectivo de estudiantes se tuvo
muy en cuenta la seleccién de alumnos que cubrieran
todo el ciclo formativo (desde primero a Gltimo curso)
y una seleccién de estudiantes de la Delegacion de
Alumnos de la ETSISI, quienes conocen de primera
mano las sensibilidades del estudiantado de la
titulacion evaluada. Un proceso similar se realizo
para la seleccion de los participantes del colectivo
egresado ya que se invitaron egresados/as de
diferentes promociones y egresados que estuvieron
vinculados a la Delegacion de Alumnos. En el caso de
los profesores, se seleccionaron aquellos profesores
gue cumplian las pautas y habian participado
en la fase 1. La tarea 5.3, consistié en fortalecer
la implicacién de los participantes. Para ello, la
subdireccion de AyC organizé diversas sesiones en
las que se compartio la informacion entregada y se
transmitié la relevancia de cada colectivo tendria
dentro delavisita. Latarea 5.4. sedesarrollé alo largo
del periodo de la fase 2 a través de una interaccion
constante del colectivo de estudiantes, profesores y
egresados con los coordinadores académicos de la
titulacién con el objetivo de mantener la motivacién
y el interés hasta el dia de la visita. La seleccion
del personal técnico de apoyo a la visita (tarea 5.2)
tuvo una particularidad en nuestro caso. Debido a
las restricciones sanitarias que aun se encontraban
vigentes en el momento de la visita externa, ésta
tuvo lugar en formato virtual. Para evitar problemas
técnicos que ocasionasen dificultades en el transcurso
de la visita, la subdireccion de AyC dispuso de un
espacio de videoconferencias donde se desplegd
una conexion verificada, con equipos de respaldo,

y donde se pudieron mantener las restricciones
sanitarias sin dificultades con un conjunto de medios
técnicos y audiovisuales organizados, mantenidos y
gestionados por el personal técnico seleccionado.
En el caso del colectivo de empleadores, se cursd
invitacion a empresas que participan en el programa
de practicas en empresa de la ETSISI en la titulacién
a evaluar. De las que respondieron al llamado de
forma positiva y rapido, se eligieron aquellas cuyos
representantes tuvieran disponibilidad dentro de la
agenda enviada por el panel. A partir de ese momento,
se generaron dos o tres envios de recordatorio via
email de la visita para garantizar su participacion en
tiempo y forma y con los medios técnicos adecuados.

El PT6 consisti6 en un conjunto de tareas que
pudieran garantizar una ejecucién exitosa de la
visita, unos resultados éptimos y una orquestacién
adecuada de la participacion de todos los implicados.
Para ellos, la tarea 6.2 consistio en la organizacién de
una sesion de ensayo general en la cual se desarrolld
un simulacro de visita de acuerdo con el protocolo
entregado previamente por ANECA. Se aprovechd
esta sesion para repasar con todos los participantes
el contenido del informe de autoevaluacion, asi
como las evidencias aportadas. Esto demostrd ser
de gran importancia, en especial para permitir a
los participantes en la visita responder cuestiones
que no estuviesen directamente relacionadas con
sus actividades o perfil, pero a las que si se hacia
referencia en el informe de autoevaluaciéon o que
podian deducirse de las evidencias aportadas. El
dia de la visita, tanto los coordinadores de titulacion
como la subdireccion AyC estuvo implicada en
asegurarse que los asistentes a cada una de las
reuniones con los diferentes colectivos estuvieran
listos para ingresar en su sesion. De esta forma se
controld el acceso a tiempo en cada una de ellas y
el que ningun asistente entrase tarde o no asistiera.
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Una vez tuvo lugar la visita, los responsables de
las titulaciones y las comisiones nos reunimos
para valorar los resultados de la \visita,
intercambiando opiniones, sensaciones y sobre
todo tomando nota de las aportaciones que
los evaluadores nos habian dado sobre lo que
habian observado en las fases 1 y 2. Sin duda,
aquella retroalimentacién ha sido fundamental
para realizar un andlisis del estado actual y
aquello que siempre se puede mejorar.

Conclusiones y lecciones aprendidas

La obtencidén de sellos internacionales de calidad,
como el sello EUROINF, debe ser una prioridad
estratégica para las instituciones universitarias.
Estos son avales de la calidad de las ensefianzas
impartidas, que al mismo tiempo proyectan a
la institucion a nivel internacional y permiten a
los egresados el reconocimiento de un titulo que
demuestra un desempeno mucho mas eficiente
en un mundo cada vez mas global.

El proceso de evaluacion dentro del programa
SIC de ANECA reviste, sin embargo, de cierta
complejidad que solo un Sistema de Garantia
Interno (SGIC) de la Institucion y del Centro en
particular, pueden ayudar a menguar. A partir
de la exitosa experiencia en la obtencién del
sello EUROINF por parte de las titulaciones 61CI
y 61IW de la UPM (adscritas a la ETSISI) en
el afio 2021, podemos extraer las siguientes
conclusiones y lecciones aprendidas:

e Es importante comprobar si la memoria
del titulo estd orientado a competencias
0 resultados de aprendizaje. El informe de
autoevaluacién debera desarrollarse con el
mismo enfoque.

e Si el proceso se va a iniciar para varias
titulaciones de manera conjunta, es
importante identificar aquellas materias,
competencias o resultados de aprendizaje
gue son comunes, y que, por tanto, se deben
abordar con un enfoque comun, reduciendo
esfuerzo y maximizando la congruencia de la
documentacion aportada.

e Es necesario definir un equipo coordinador,
que inicie el proceso, demuestre el
compromiso del centro con la obtencion
del sello internacional, y pueda transmitir
claramente al resto de colectivos implicados
cual es su participacion y qué tareas
concretas deben realizar. Es importante la
motivacién del equipo, también su capacidad
para aunar los esfuerzos de los diferentes
colectivos implicados.
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e La recopilacién de evidencias se debe
realizar en paralelo para todas las asignaturas
involucradas. Las labores de revisidn vy
depuracion del contenido y su integracion
deben estar reservadas para el equipo
coordinador.

e En la preparaciéon de la visita externa se
deben desplegar mecanismos para asegurar
la motivacién y compromiso de todos los
participantes. Por ejemplo, reuniones
de presentacion, ensayos, grupos de
mensajeria, etc. Es relevante que todo esté
perfectamente organizado para que la visita
del panel evaluador no solo se ajuste a la
planificacién temporal, sino que aporte una
sensacion de seriedad, compromiso y solidez.

e Es importante que todos los participantes
en la visita externa tengan total conocimiento
del contenido del informe de autoevaluacion
y de las evidencias presentadas. Existe cierta
tendencia a que los participantes se centren
en aquello que consideran sus actividades
o su rol dentro de la visita, pero es esencial
satisfacer todas las dudas o preguntas que
puedan plantear los expertos. La obtencion del
sello es un proceso de todos, de ahi que todos
los implicados deben conocer todos los detalles
del proceso y la documentacion aportada.
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