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Resumen

En este articulo se trata de sintetizar la motivacion y el pro-
ceso que significo la obtencidn del sello de calidad Euro-Inf
para la Licenciatura en Sistemas y la Licenciatura en Infor-
matica que se dictan en la Facultad de Informatica de la
Universidad Nacional de La Plata — Argentina. Asimismo se
discuten algunos aspectos positivos derivados de la obten-
cion del sello, considerando el contexto de las Universidades
con carreras de Informatica en el pais.

Motivacion

Al ingresar al edificio de la Facultad de Informatica de la UNLP
se puede leer un objetivo central de la institucion: “Formar pro-
fesionales de calidad con responsabilidad social”. Esta idea cen-
tral se ha fortalecido desde la creacion de la Facultad en 1999,
en el desarrollo de sus titulaciones de grado y postgrado.

En esa linea alcanzar el sello de calidad Euro-Inf ha tenido va-
rias motivaciones, entre las que podemos mencionar:

e Fortalecer la nocion de “calidad” de los egresados, a par-
tir de una evaluacién externa internacional.

e Alentar la competitividad de los profesionales que alcan-
zan sus titulaciones de Licenciatura en Informatica y Li-
cenciatura en Sistemas y que desarrollan sus actividades
en el sector de Software y Servicios Informaticos cuyo
mercado es el mundo.
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e Reforzar el liderazgo de la Facultad de Informatica en el
desarrollo curricular de la disciplina, reflejado en la coor
dinacién de la Red de Universidades con carreras de In
formatica en Argentina.

e Integrarse a los objetivos de internacionalizacion de la
Universidad Nacional de La Plata que apoy6 firmemente
la iniciativa.

El proceso que lleva a la
obtencion del sello EuroInf

La Facultad definié entre sus objetivos institucionales alcanzar
el sello Euro-Inf para sus dos Licenciaturas al inicio del afio
2018. A partir de ese momento se desarrollé un proyecto plani-
ficado que incluyé diferentes etapas:

1. Andlisis de la documentaciéon existente: el primer
paso consistié en recopilar, analizar y resumir conceptual-
mente la documentacion existente sobre el sello y los re-
guerimientos para alcanzarlo. Ademas de la informacién que
provee ANECA, se estudiaron publicaciones europeas y di-
ferentes documentos de Universidades que habian alcanza-
do el sello para sus titulaciones.

2. Analisis de las diferencias con los mecanismos de
acreditacion de Argentina: las carreras de grado en Infor-
matica en Argentina sdélo alcanzan la validez nacional de sus ti-
tulos luego de pasar un cuidadoso proceso de andlisis de acuer-
do a estandares de la Comisidén Nacional de Evaluacion y
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Acreditacion Universitaria (CONEAU). En este punto la Facultad
tenia sus dos Licenciaturas con una evaluacion muy positiva,
pero los estandares tienen significativas diferencias con los
exigidos por el sello Euro-Inf. Los planes de estudios, los pro-
gramas de las asignaturas, los mecanismos de evaluacién y las
pautas generales relacionadas con el contexto educativo que
analiza CONEAU tienen similitudes y diferencias con lo que
solicitaba ANECA para el sello, lo cual obligd a un estudio com-
parativo que no tenia antecedentes en Argentina.

3. Interpretacion de los conceptos implicitos en la defi-
nicion de Euro Inf: El paso siguiente fue asimilar los concep-
tos indicados en las pautas europeas a los modos de expresion
de los contenidos curriculares y metodologias de las carreras
de Informatica en Argentina. Fundamentalmente interpretar
los resultados de Aprendizaje exigidos y su relacién con las
Competencias propias de las titulaciones de grado, asi como
compatibilizar el Sistema de Créditos europeo con un mecanis-
mo similar definido en la Facultad.

En este punto, posiblemente comprendimos la mayor dificultad de
nuestra tarea: teniamos que reformular la presentacion de nues-
tros planes de estudio y los programas de las asignaturas, sin
desvirtuar su contenido real y sin alterar en lo esencial la ejecucion
de las asignaturas en dos carreras que tenian acreditacion nacio-
nal. El sello Euro-Inf tenia que ser un adicional de calidad, con-
sensuado por la comunidad académica de la Facultad.

4. Definicion de un plan de tareas de transformacion
académica: A continuacién nos planteamos una serie de pa-
sos, todos los cuales requerian el consenso de los docentes y
la aprobacion del Consejo Directivo de la Facultad:

e Establecer detalladamente las competencias genéricas y las
competencias especificas de nuestras carreras, respetando
los alcances de las titulaciones que tenian aprobacion por el
Ministerio de Educacién, asi como los estandares vigentes
en Argentina para las carreras de Informatica.

¢ Analizar el aporte de cada una de las asignaturas del plan de
estudios a las competencias definidas y el modo en que cada
asignatura evaluaba dichas competencias, ajustando la re-
daccidn de las propuestas metodoldgicas de todas ellas.

e Definir un sistema de Créditos Equivalentes por Asignatura,
en funcion de la carga horaria y las actividades tedricas y
experimentales indicadas en cada una de ellas.

e Establecer el aporte de cada asignatura y cada linea curri-
cular a los resultados de aprendizaje que indicaba ANECA
para obtener el sello Euro-Inf y el modo de demostrar que
dichos resultados de aprendizaje eran alcanzados con el
aporte de las asignaturas de nuestros planes de estudio.

El cumplimiento de estas etapas de transformacion académica
requirié un esfuerzo consensuado en el que participaron todos
los grupos de interés de la Facultad.

5. Sistematizacion de la documentacion: Al mismo tiempo
se fue desarrollando el trabajo de sistematizar la informacién
a presentar a ANECA, las normativas de respaldo y la funda-
mentacion por la cual entendiamos que las Licenciaturas de la
Facultad podian acceder al sello Euro-Inf. Este proceso fue
cuidadosamente planificado por un equipo de trabajo que tenia
reuniones semanales, con una revision cuidadosa de los docu-
mentos que se fueron elaborando.
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6. Organizacion de la visita de los expertos a Argentina:
Un punto importante fue organizar y atender correctamente
la visita de los pares de ANECA a la Facultad. Era fundamental
trasmitir en un corto tiempo cualquier informacién que se pi-
diera y demostrar que lo que habiamos escrito en la documen-
tacién tenia un correlato real en la implementacién de las
carreras en la Facultad.

Este extenso proceso (que llevé algo mas de 1 afio) fue reali-
zado por un equipo coordinado por el Decanato de la Facultad
con participacion de los Directores de las carreras de Licencia-
tura, de todas las Secretarias de la gestion, asi como repre-
sentantes de los diferentes grupos de interés. Mirado como un
Proyecto, tuvo un Director a cargo del mismo y la Decana de
la Facultad fue la responsable institucional de toda la docu-
mentacién a enviar a ANECA. Al mismo tiempo la Facultad
tomd un compromiso futuro para continuar y perfeccionar los
lineamientos indicados en la evaluacion de ANECA, lo cual ha
representado una continuidad en el trabajo de este equipo.

Es de hacer notar que en todo el trabajo se tuvo un respal-
do de ANECA ante cualquier consulta y también hubo dife-
rentes profesores de Universidades espafiolas que habian
obtenido el sello e hicieron aportes conceptuales a la tarea
desarrollada en la Facultad.

Aspectos positivos de obtener el sello

Creemos que alcanzamos algunos de los objetivos que se indi-
can en la Motivacién y que se podrian enunciar sintéticamente:

e Alcanzar el sello Euro-Inf es un resultado de referencia para
las Universidades argentinas con carreras de Informatica.

e El sello resulta en una certificaciéon de calidad para los
egresados de las Licenciaturas en Informatica y en Siste-
mas de la UNLP.

e A raiz del trabajo realizado se ha estructurado una serie
de procedimientos relacionados con el aseguramiento de
la calidad en la Facultad.

e Ha sido un impulso para transformaciones académicas
positivas para el desarrollo de las asignaturas, siguiendo
los lineamientos requeridos por ANECA.

Algunas conclusiones

e Obtener el sello tiene que ser un objetivo institucional
en el que se deben comprometer todos los sectores
involucrados (gestion, docentes, alumnos, personal
administrativo, graduados).

e Es necesario un estudio cuidadoso de la documentacién
y de los materiales de acceso abierto de otras Universi-
dades previo a la definicion de un plan de tareas para
completar el proceso de presentacién ante ANECA.

¢ El equipo de trabajo debe interpretar el objetivo y coor-
dinar una tarea en equipo de largo plazo (minimo 1 afio).

e Obtener el sello significa ante todo lograr una revisiéon
y perfeccionamiento de procedimientos internos, ade-
mas de la necesaria revision de contenidos y metodo-
logias de ensefianza y aprendizaje.
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