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Una apuesta fuerte en Latinoamérica por las
acreditaciones europeas gestionadas por ANECA

Mtra. Elena Gonzalez Pacheco

Universidad de Guadalajara (México)

Introduccion

Desde el Ultimo nimero de la revista ACREDITAS.com la
organizacion de conferencias, eventos y talleres sobre
acreditaciones europeas gestionadas por la Agencia Na-
cional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANE-
CA) en varios paises de Latinoamérica ha sido muy rele-
vante, junto al desarrollo de nuevas evaluaciones. Lo
que pone de manifiesto el importante interés de las ins-
tituciones de educacién superior en paises latinoameri-
canos por la internacionalizacién y por la apuesta de una
calidad basada en criterios establecidos mas alld de sus
fronteras, consensuados por representantes del mundo
académico y profesional de varios paises europeos.

Entre ellos, destacan: México, Argentina, Ecuador y Chi-
le, aunque han sido muchos mas paises los que han ma-
nifestado su interés en las acreditaciones internaciona-
les desarrolladas en ANECA en los ultimos meses.

A continuacién, solo se citan algunos de los eventos y acti-
vidades en las que han participado en el Gltimo afio, la Jefa
del Programa de Sellos Internacionales de Calidad (SIC) de
ANECA, la Dra. Anabel Bonilla-Calero, junto al Director de
Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones de ANECA (hasta
marzo de 2020), ahora Vicerrector de Calidad de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, el Dr. Miguel Angel Sas-
tre-Castillo, y (desde marzo de 2020) la nueva Directora de
dicha Divisién, la Dra. Maria Angeles-Serrano, que aporta
una amplia experiencia en temas de internacionalizacion al
Programa SIC, que estd adscrito a la Divisién que dirige.

La extension de las acreditaciones
europeas en México, Argentina,

Ecuador y Chile

Si se analiza el impacto de estas acreditaciones internacio-
nales por paises:

México:

Se encuentra en un lugar destacado, gracias al Dr. Enrique
Morales Gonzalez, quien invitd al Dr. Sastre Castillo y a la
Dra. Bonilla-Calero a participar en una conferencia y mesa
redonda en las jornadas organizadas por el Comité de la
Celebracion del Dia Nacional del Ingeniero 2019, presidido
por el Mtro. Ulises Gonzalo Aguirre Orozco. Dicho evento
fue realizado durante el viaje a México programado para
hacer entrega de certificados de nuevos reconocimientos
en la Universidad Veracruzana y la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn por parte de ANECA.
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En la foto, de izquierda a derecha: Dr. Enrique Morales, Dr.
David Reynier, Dra. Bonilla Calero, Mtro. Ulises Aguirre y la
Mtra. Gabriela Clavel entregando reconocimientos a la Dra.
Bonilla por su brillante exposicion.

En este viaje a México en junio del 2019, surgid la invitacién
por parte de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn a los
doctores Sastre-Castillo y Bonilla-Calero para impartir un ta-
ller para profesores y técnicos de calidad de dicha universidad,
que se celebré durante el mes de noviembre de 2019. Taller
sobre el que han manifestado su interés otras universidades
del pais y de otros paises, como Colombia.

El Dr. Morales-Gonzalez, también, como uno de los principales
colaboradores y promotores de los sellos internacionales de
calidad de ANECA en Latinoamérica, fue encargado de orga-
nizar varios encuentros en febrero de 2020 de los doctores
Sastre-Castillo y Bonilla-Calero con representantes de diferen-
tes instituciones de educacion superior mexicanas que apues-
tan por la internacionalizaciéon, como la Universidad Veracru-
zana, la primera universidad mexicana con un sello
internacional de calidad en informatica, el Instituto Tecnolo-
gico de Veracruz y la Escuela Nautica Mercante de Veracruz
“Cap.Alt. Fernando Siliceo y Torres”. En ese mismo viaje, gra-
cias a la mediacién de la Dra. Maria Elena Barrera, los doctores
Sastre-Castillo y Bonilla-Calero, también, impartieron confe-
rencias en la Universidad Nacional Auténoma de México refe-
rentes a las acreditaciones internacionales, sobre las que ma-
nifestaron un gran interés los asistentes a las mismas.

La Dra. Maria Angeles Serrano Garcia, ha tenido ya una alta
participacion en actividades relacionadas con el Programa
de Sellos Internacionales de Calidad, adscrito a su Divisidon
a pesar de su reciente toma de posesion en el cargo de
Directora de la Divisién de Ensefianzas e Instituciones de
ANECA. Entre ellas, destacan todas las reuniones virtuales
a las que ha asistido, en compafiia de la Dra. Bonilla-Calero,
con los/as directivos/as de las agencias de aseguramiento
de calidad de educacién superior en México, como: Consejo
para la Acreditacidon de la Educacién Superior (COPAES),
Consejo de Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria,




Asociacion Civil (CACEI), Consejo Nacional de Acreditacion
en Informatica y Computacion (CONAIC), Comités Interins-
titucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES), Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Edu-
cacién Médica (COMAEM), con el objetivo de establecer nue-
vas lineas de colaboracidn y reforzar las ya existentes.

En la ultima semana de septiembre de 2020, las doctoras
Serrano-Garcia y Bonilla-Calero fueron invitadas a partici-
par en el VI Congreso Nacional de Evaluadores, con el
tema “Compromiso de la Calidad rumbo a la excelencia en
la sociedad 5.0”, que CONAIC organiza cada afio. Este afo
en colaboracién con el Sistema Avanzado de Bachillerato y
Educacién Superior (SABES), sede en Ledn, Guanajuato,
que se celebré durante los dias 30 de septiembre, 1y 2 de
octubre de 2020. En este congreso, las doctoras hablaron
de los beneficios de ser un egresado de informatica con el
Sello de Informatica Euro-Inf.

En el momento del cierre de este articulo ya cuatro univer-
sidades mexicanas han conseguido algunos de estos se-
llos: Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, Universidad
Auténoma de San Luis de Potosi, Universidad Auténoma de
Yucatan y Universidad Veracruzana y tres universidades
mas se presentaran a la convocatoria 2021.

Ecuador:

En el “Seminario de Evaluacion de la calidad de la formacion
en modalidad en linea: el caso espafiol”, organizado por la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e In-
novaciéon (SENESCYT) en el auditorio @FormAcademico ce-
lebrado en enero de 2020, la Dra. Bonilla-Calero tuvo la
oportunidad de hablar de los sellos internacionales de cali-
dad en la ANECA, lo que desperté un amplio interés entre
los asistentes, entre los que se encontraban varios/as ex-
pertos/as en la materia de universidades y agencias de ase-
guramiento de la calidad, en presencia del Secretario de
SENESCYT y el Embajador de Espafia en Ecuador.

Después de este evento han sido varias las universidades
ecuatorianas que se han puesto en contacto con ANECA para
realizar consultas sobre estas acreditaciones internacionales,
de ahi que la Dra. Bonilla-Calero haya recibido varias invita-
ciones para hablar de los sellos internacionales de calidad en
Ecuador: una por la Universidad Técnica de Ambato para par-
ticipar en el Webinar “Educacion Superior de Excelencia: retos
y desafios” el dia 3 de septiembre de 2020 y la otra por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Su-
perior (CACES) del Ecuador, para asistir al “Seminario Inter-
nacional sobre la Calidad de los Posgrados”, que se ha cele-
brado los dias 1,2 y 3 de diciembre de 2020.

Argentina:

En el aflo 2020 la Universidad Nacional de La Plata se ha
convertido en la primera universidad argentina con sello
internacional de calidad de informatica evaluado por ANE-
CA. Han sido dos los programas de dicha universidad que
han obtenido estos reconocimientos: Licenciado en Infor-
matica y Licenciado en Sistemas. Cuyos resultados a la
encuesta de satisfaccion cumplimentada por dicha univer-
sidad, que se envia a todas, una vez finalizado el proceso
de evaluacion, han sido muy positivos. La Jornada de en-
trega de certificados que se iba a celebrar en junio de 2020

en Argentina, se ha aplazado temporalmente por la crisis
sanitaria derivada de la pandemia de la COVID-19.

Chile:

Al interés de estos paises se unen la de otros como Chile,
a través de su Universidad Auténoma de Chile con los que
ya se han mantenido varias reuniones, para resolver dudas
sobre el procedimiento y criterios de evaluacién, dado que
ANECA pone a la disposicidon de todos/as los/as interesa-
dos/as todas las herramientas necesarias para que puedan
hacer un analisis previo a la presentacién de la solicitud de
evaluacidn, oficialmente. Desde ANECA se recomienda a
los/as representantes de los programas potenciales a pre-
sentarse, que comprueben qué garantia de éxito de con-
seguir algunos de estos sellos tienen, antes de oficializar
sus solicitudes, de tal forma que solo se presenten si cuen-
tan con evidencias suficientes para justificar el cumpli-
miento de todos los criterios, exigidos en estos procesos
de evaluacion para obtener un resultado favorable, y en
caso contrario, se esperen a proximas convocatorias para
tener mas garantias de poder obtener algunos de estos
sellos. En este pais se ha un despertado un importante
interés por el nuevo Sello Internacional de Calidad ANECA
de Ensefanzas No Presenciales e Hibridas, varios progra-
mas chilenos participaran junto con programas espafioles
y mexicanos al proyecto piloto de este nuevo sello, que se
realizara durante el 2021.

Conclusiones

e En solo 7 afios de vida de este proyecto de acreditaciones
internacionales establecido en ANECA, se ha experimenta-
do, especialmente en los tres Ultimos afios, un incremento
de llamadas y correos de universidades de otros paises
interesados en participar en estas evaluaciones.

e Este incremento se puede deber a varios aspectos
como, por ejemplo:

* El compromiso que tiene el Equipo del Programa de
Sellos Internacionales de Calidad (SIC) de ANECA en
resolver de forma agil todas las consultas que le llegan
sobre un proceso de evaluacion, auditado periddica-
mente por instituciones externas internacionales, que
tiene como objetivo principal:

- Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora
de los programas educativos evaluados, al mismo
tiempo que ofrecer la posibilidad de obtener recono-
cimientos internacionales, que aportan un valor afia-
dido a los programas educativos que los consiguen, al
garantizar con estos reconocimientos que cumplen
criterios de calidad establecidos mas alla de las fron-
teras de las instituciones superiores en las que se
imparten, acordados por agencias internacionales de
aseguramiento de calidad en educacién superior, lo
que aporta muchos beneficios, tanto a las institucio-
nes que las imparten, como a los/as egresados/as de
estos programas y empleadores/as de éstos.

¢ Varias universidades han informado a ANECA del impacto
positivo de estos reconocimientos en sus programas edu-
cativos y por ello, esta previsto realizar un estudio sobre
éste en todos los programas educativos que los obtienen.
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