La respuesta de las Instituciones
crisis sanitaria provocada
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La mayor parte de
las entidades de
educacion superior
han tenido que
adaptarse en un
tiempo récord...

Por Miguel Angel Sastre Castillo
Consejo Editorial, ACREDITAS

Modernas investigaciones si-
tuan en el 17 de noviembre de
2019 la fecha del primer caso
en el mundo de coronavirus (CO-
VID-19), en la ciudad de Wuhan, ca-
pital de la provincia de Hubei, en la
Republica Popular China. Sin embar-
go, fue en diciembre cuando en los
hospitales chinos se supo que ese
tipo de neumonia desconocida era
una nueva enfermedad. Y fue ya en
enero de 2020 cuando se informo ofi-
cialmente del brote del virus.

Pronto la enfermedad comenzé a ex-
pandirse por todo el planeta con una

Tabla 1: Fechas en las que se reporté el primer caso de contagio por COVID 19
en Iberoamérica.

velocidad de transmision sorprenden- Pais Fecha en que se reportd el primer caso
te. En el continente americano, el pri- Argentina 3 marzo
mer caso se reportd en los Estados Brasil 25 de febrero
Unidos de América, el 21 de enero de Chile 3 de marzo
2020, concretamente en un hombre Colombia 6 de marzo
del estado de Washington, que habia Cuba 11 de marzo
viajado recientemente a China. Ecuador 29 de febrero
Espafia 31 de enero
En Espafia el primer caso identificado  ["Egtados Unidos de América 21 de enero
es del 31 de enero, mientras que en México 27 de febrero
Portugal fue muy posterior, del 2 de Nicaragua 18 de marzo
marzo, de manera que el 14 de mar- Panamd 8 de marzo
zo, cuando en Espafia se declaraba el Paraguay 7 de marzo
estado de alarma y en Portugal el es- Pert 6 de marzo
tado de alerta, en Espana el nimero Portugal 2 de marzo
de contagiados detecta,dos era de Republica Dominicana 1 de marzo
6,000 personas por tan solo 100 en el Venezuela 13 de marzo

pais luso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos declarados por las autoridades sanitarias.




de Educacion Superior a la

por el COVID-19.

El impacto socioecondmico de la pandemia ha sido global, cerca de la mitad de
la poblacidn mundial quedd confinada, con importantes limitaciones de despla-
zamientos. Y los sistemas educativos no han quedado al margen de su impacto.

Las actividades docentes presenciales fueron suspendidas de forma generali-
zada a mediados de marzo, poco después de la declaracién de pandemia global
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo de
2020, en un intento por contener la propagacion de la pandemia de COVID-19.

Segun un informe de UNICEF, a inicios de mayo un 90% del total de estudian-
tes del mundo, estaban afectados debido al cierre de instituciones educativas.

En el Sistema de Educacién Superior, las instituciones de la mayor parte de los
paises, y en concreto en el &mbito iberoamericano, han tenido que desarrollar
planes de contingencia para hacer frente a la extrema gravedad de la situacion.

La mayor parte de las entidades de educacién superior han tenido que adap-
tarse en un tiempo récord a la nueva realidad, principalmente pasando de la
actividad presencial a una necesaria ensefianza a distancia, apoyandose en
plataformas virtuales de apoyo a la ensefianza mas o menos desarrolladas.

Figura 1: Categorizacion de las diferentes modalidades de ensefianza

ESPANA ESPACIO EUROPEQ DE EDUCACION SUPERIOR
Presencial Face to face teaching
Print-based
A distancia Distance education Video / audio conferencing
. Synchronous
On line
Asynchronous
Semipresencial Blended / hybrid programmes

Fuente: Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

Muchos docentes han tenido que aprender de manera precipitada a apoyarse
en las plataformas de virtualizacidn y en el uso de sistemas de videoconferen-
cia para impartir clases sincronas. Nombres como Zoom, Microsoft Teams,
Cisco Webex, Tencent Meetings, Blackboard Collaborate, VooV Meeting, Google
Hangouts o Jitsi ya son familiares para muchos docentes después de estos
ultimos meses de adaptacion.

Pero esta adaptacion forzosa se esta realizando con grandes dificultades, sa-
cando a relucir diversos problemas.

En primer lugar existe una gran heterogeneidad en el contexto de la educacion
superior en Iberoamérica acerca del desarrollo de la competencia digital de
estudiantes y docentes.

Muchos buenos profesores se han visto desbordados por la situacion y sin tiempo
material para adaptarse a la nueva forma de impartir docencia, por lo que se hace
imperativo formarlos y acompafarlos para que puedan seguir ejerciendo su labor
con la misma calidad con la que lo hacian presencialmente en las aulas.

Se trata por un lado, de una cuestién
de conocimiento, de dominio de he-
rramientas y metodologias que antes
no habian necesitado, pero también
en muchos casos, es una cuestion de
recursos, es dificil impartir o recibir
una clase virtual si en el domicilio no
se dispone de red wifi, de una buena
sefal 4G o 3G o de los equipos infor-
maticos necesarios para ello.

Cuando en Iberoamérica empezaban a
suspenderse las clases presenciales en
sus universidades, el New York Times
publicaba que el coronavirus estaba
exponiendo la brecha digital de la edu-
cacion en China, dado que muchos es-
tudiantes rurales carecian de las cone-
xiones o el hardware para aprender de
forma remota, pero ya dicho medio
avisaba de que esa misma situacion se
reproduciria en muchos paises. Y es
obvio que, en nuestro contexto ibe-
roamericano, no toda la poblacién ac-
cede en las mismas condiciones a los
servicios de telecomunicacién.

Muchas Universidades estan reali-
zando un loable esfuerzo por dotar
a sus profesores y estudiantes de
los medios tecnoldgicos para poder
seguir con aprovechamiento el de-
sarrollo del curso.

Ademas, las universidades presen-
ciales a menudo disponen de un
campus virtual, que es un sistema
de apoyo a su modalidad de docen-
cia, pero no son realmente platafor-
mas de ensefianza oline, por lo que
han tenido que adaptar sus siste-
mas para que tengan funcionalida-
des que van mucho mas alla de para
lo que estaban destinadas.

De esta forma, los profesores univer-
sitarios estan encontrando grandes
dificultades no sdlo para transmitir de
manera eficaz sus conocimientos, sino
también para lograr mantener el nivel
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de compromiso de sus alumnos; controlar su tra-
bajo y para examinar sus conocimientos con las
suficientes garantias.

Los estudiantes, por su parte, ademas de los pro-
blemas sefialados para el seguimiento de la docen-
cia virtual, en algunos casos han visto truncados
sus planes de movilidad en otras universidades, y
en otros casos han visto imposibilitada la realiza-
cion de sus actividades practicas curriculares.

En el balance positivo, una buena parte de la comuni-
dad universitaria se ha volcado en dar respuestas a las
necesidades de la sociedad en esta situacion. Investi-
gadores que se han centrado en un mayor conocimien-
to del virus, o en la busqueda de una vacuna o un
tratamiento del mismo, docentes y estudiantes que
colaboran activamente con el sistema sanitario, pro-
yectos sociales destinados a los mas vulnerables, etc.

Con esta experiencia adquirida la preocupacion de
la comunidad universitaria se plantea ahora sobre
el desarrollo del nuevo curso 2020-2021.

Recientemente, QS Quacquarelli Symonds ha pu-
blicado su encuesta sobre coronavirus a profesio-
nales de la educacion superior, realizada a raiz de
la crisis sanitaria a mediados de marzo (con pos-
teriores rondas de encuestas) para analizar los
efectos sobre la educacién superior, y con un total
de 1.700 respuestas de profesionales de la educa-
cion superior de todo el mundo.

De los resultados de la encuesta se observa como
sera el desarrollo del curso 2020-2021 en las uni-
versidades. Y un primer aspecto llamativo es que
para algunas universidades el comienzo del curso
se va a ver retrasado por los efectos de la pande-
mia. Asi, para las universidades que estan consi-
derando el momento de reapertura de los campus
universitarios, un 55% declararon que abririan en-
tre agosto y octubre, coincidiendo con las fechas
habituales de apertura de sus cursos académicos.
Pero llama la atencién que un nimero significativo,
un 22% concretamente, planeaba reabrir el cam-
pus en enero de 2021, e incluso un 19% se ha
planteado hacerlo con posterioridad a esa fecha.

En cuanto a la modalidad de desarrollo del curso
2020-21, el estudio sefiala que el 35% de las univer-
sidades consultadas pensaban que en el préximo
curso la docencia serd mayormente online con parte
de ensefianza presencial, el 32% que habra una dis-
tribucidn similar entre docencia presencial y online y
el 23% predecian que serd mayormente presencial
con algun complemento online. Sélo un 10% apos-
taron por modelos puros, un 8% por un modelo to-
talmente online y un 2% totalmente presencial.

Bajo esta aproximacion de modelo hibrido, las
medidas que las universidades estan planificando
para el proximo curso académico una serie de
medidas para minimizar el riesgo de contagios en
las aulas, entre ellas destacan las instrucciones
para el respeto de la distancia minima de seguri-
dad marcada por las autoridades sanitarias
(86%), la sefializacion en los campus para respe-
tar dicha distancia de seguridad (70%), la insta-
lacién de dispositivos de suministro de gel desin-
fectante (82%). En el 57% de los casos se estan
buscando espacios mas amplios para el desarro-
llo de la docencia presencial con el fin de maxi-
mizar la distancia interpersonal.

Sin embargo en el momento de la encuesta sélo un
43% de las instituciones estaban suministrando
equipos de proteccién individual (EPIs) para su per-
sonal y tan sdlo un 57% obligaban a llevar masca-
rillas de proteccion a su personal y estudiantes.

En cuanto al reclutamiento de estudiantes internacio-
nales, este es otro de los aspectos que se ha visto
claramente afectado por la crisis sanitaria, ya que ésta
ha restringido los movimientos en todo el planeta.

Las universidades esperan una reduccion signifi-
cativa de estudiantes internacionales para el curso
2020-2021, concretamente un 72% de los profe-
sionales encuestados pensaban asi, bien porque
consideraban que los estudiantes no tendran liber-
tad para desplazarse libremente a otros paises
durante el préoximo curso o no podran obtener los
visados necesarios, o porque tendran miedo de
hacerlo o bien porque directamente habra estu-
diantes que aplacen el comienzo de sus estudios.

También es de esperar que haya cambios en los
flujos de estudiantes internacionales en favor de
aquellos paises que son vistos como los que mejor
han afrontado la crisis, como Nueva Zelanda, Chi-
na, Corea del Sur, Alemania, Australia o Canad3,
en perjuicio de otros paises europeos, Estados
Unidos o Latinoamérica.

El desarrollo del curso vendra determinado sin
duda por la situacién sanitaria global, mientras lle-
gan las tan esperadas vacunas eficaces contra el
virus, los esfuerzos deben concentrarse en la pre-
vencidén, con la aplicacién de los planes de preven-
cién que todas las universidades han desarrollado.

El tiempo nos dird si estos son suficientes para
gestionar con seguridad la actividad académica de
un curso que, con toda seguridad, no sera como
los anteriores.




