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"La calidad es un
elemento que no se
ha perdido de vista y
hemos continuado
trabajando en ello”.

Los ultimos meses de contingencia mundial a causa del
coronavirus han sido un gran reto para las institucio-

nes de todos los niveles académicos y la educacion
superior no es la excepcion, al respecto, la Secretaria Aca-
démica de la Universidad Veracruzana, Dra. Maria Magda-
lena Hernandez Alarcén habla de como ha sido trabajar en
medio de esta pandemia.

Doctora, lo que ha pasado con la educacién en gene-
ral y particular con la superior en esta contingencia,
écomo ha afectado? éComo ha tenido que adaptarse
la propia universidad a esta nueva normalidad que
padece y enfrenta el mundo, el pais y Veracruz?

“Todos sabemos que la educacién superior al igual que la edu-
cacion media y basica hemos tenido que hacer un esfuerzo
muy grande para adaptarnos, pero con el objetivo de no dejar
sin atencion a los estudiantes, entonces, ha sido una transfor-
macién, hemos tenido que cambiar la forma de trabajar, y este
cambio o transformacion que hemos tenido no ha sido facil
porque si bien contdbamos con muchos elementos, no esta-
bamos del todo preparados para enfrentar el trabajar en una
modalidad diferente o una modalidad a la que no era a la que
estabamos acostumbrados, pero, el objetivo siempre fue no
descuidar a los estudiantes, sino darles la atencién por los
medios o a través de los medios que pudiéramos encontrar
hacerles llegar el conocimiento, eso es basicamente”.
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La Universidad Veracruzana es una de las universi-
dades mexicanas que esta en un programa de cali-
dad de universidades de América Latina, de Ibe-
roamérica éde qué manera se ha cuidado este
renglén en el tema de calidad estrictamente?

“En medio de estos cambios y transformaciones que he-
mos estado teniendo, creo que todas la universidades he-
mos sido muy cuidadosas y no hemos perdido de vista el
rubro o el aspecto de la calidad de los programas, es decir,
esta parte no puede perderse, ya de por si el transformar
la modalidad, el transformar la forma de trabajar afecta,
si nosotros descuidamos nuestro trabajo, el efecto negati-
vo que puede tener en los estudiantes se multiplicaria,
entonces necesitamos cuidar qué es lo que hacemos, qué
es lo que damos y como lo damos; entonces en este sen-
tido la calidad es un elemento que no se ha perdido de
vista y hemos continuado trabajando en ello, los 6rganos
acreditadores a nivel nacional e internacional también han
sufrido cambios, también estan mirando cémo poder hacer
seguimiento a esta nueva, digamos, forma de trabajo sin
perder de vista los elementos necesarios para cubrir re-
quisitos necesarios y basicos para la calidad de la educa-
cion, entonces nosotros hemos seguido en contacto con los
o6rganos acreditadores y ellos estan dando alternativas
para seguir evaluando a los programas de manera remota,
a distancia, y claro, esto ha modificado varios de los indi-




cadores y maneras de acercarse y constatar asistencias,
pero si nos ponemos a pensar, en realidad siempre hay
una alternativa, siempre encontramos otra manera de po-
der hacer patentes o aclarar, o revisar, o conocer qué es lo
que esta haciendo la universidad para poder confirmar,
qué es lo que nos dicen de conservar la calidad, esta te-
niendo lugar”.

En esto que usted dice doctora de como lo damos, es
una nueva realidad a la que nos enfrentamos eviden-
temente el estudiantado, los docentes y en este Ul-
timo rubro digamos, la parte académica, la docencia
muchos de los catedraticos han tenido que adaptar-
se a esta nueva realidad, con las nuevas tecnologias
ser mas amigables en esto para poder llevar el cono-
cimiento a los estudiantes. ¢Es una situacion a la que
hubo que adaptarse?

“Totalmente, los profesores reconozco que han sido muy
creativos, la comunidad académica de la Universidad Ve-
racruzana desde el inicio empezd a hacer un esfuerzo
para no soltar a los alumnos para poder dar continuidad,
para poder estar en comunicacién con ellos, yo sé que no
pudo ser al cien por ciento por muchas circunstancias y
muchas cosas, entre ellas, la falta de conectividad de los
estudiantes y profesores; no es nada mas no saber ma-
nejarlas, o no manejar la modalidad virtual, digital o a
distancia, no es eso, creo que el profesor tiene la forma-
cién y capacidad para irnos transformando. Lo que impi-
dié mucho fue la falta de conectividad, la falta de infraes-
tructura a veces para los estudiantes y eso fue lo que
afectd, sin embargo, quiero decirle que muchos de nues-
tros profesores conscientes de todo eso, llevaron a cabo
una serie de estrategias o actividades que sustituian al
internet y al Facebook o al zoom y a lo que sea, y enton-
ces utilizaban el teléfono, no solo el celular, sino el telé-
fono fijo, utilizan las fotocopias, la entrega de documen-
tos, la entrega de lecturas, a través de preguntas, de
ejercicios, fueron creandose espacios de ensefian-
za-aprendizaje que no imagindbamos, pero que fueron
espacios que le permitieron a nuestros académicos y a
nuestros estudiantes completar el semestre en algunos
momentos de forma muy exitosa en otros con proble-
mas, pero logramos completar el semestre de manera
muy digna e iniciar bastante mejor preparados esta se-
gunda parte del afio”.

éEsta realidad que menciona provocé que ustedes
como autoridades de la universidad pusieran ma-
yor atencion en, por ejemplo, la universidad in-
tercultural en zonas mas alejadas para buscar
una homogeneidad?

“La directora de la intercultural, la Dra. Budar ha sido
muy eficiente, realmente ha hecho un trabajo muy digno
de mencionarse porque se buscaron todas las alternati-
vas posibles para que ningun chico quedara sin atencién.
Hubo momentos en que se reunian en los zécalos de los
pueblos, en los centros de los pueblos cercanos a las
interculturales donde podian reunirse, entregar el mate-
rial, poder tener contacto con ellos, resolver dudas de
manera que fueran espacios abiertos y amplios para po-

der guardar la sana distancia, se hicieron materiales es-
peciales, se buscé de manera particular que hubiera un
calendario riguroso en entregas y contactos para que los
chicos pudieran tener, desde un principio, digamos toda
la informacién, y no les cayera por sorpresa tenerse que
desplazar o recibir el material o el contacto del profesor
qgue se estaba llevando a cabo. Pero déjeme decirle que
eso lo haciamos con todos, con los urbanos y los no ur-
banos, digamos con la parte intercultural tuvimos el cui-
dado del seguimiento con el SEA (Sistema de Ensefianza
Abierta) que es el sistema abierto pero en la parte urba-
na la problematica es tan grande como en la que no es
urbana, la falta de conectividad, la falta de infraestruc-
tura para los estudiantes es muy alta, entonces hubo
que irse adaptando, tuvimos que ir desarrollando una
serie de mecanismos que nos permitieran acercarnos lo
mas posible al mayor nimero de estudiantes, y créame
que las autoridades desde el primer dia que se nos dijo
gue teniamos que irnos a confinamiento, la Dra. Sara
(Rectora) dio las indicaciones necesarias a la Secretaria
Académica que es la secretaria responsable del todo el
trabajo de los estudiantes de lo que teniamos que hacer,
y se trabajo para eso, creamos un espacio de la pagina
de contingencia, un sitio web de contingencia donde has-
ta ahorita cada académico y cada alumno puede encon-
trar todo lo que tenga que ver con estos seis meses que
hemos tenido de contingencia y de realidad diferente”.

Doctora finalmente, en esta nueva realidad también en
el nuevo ciclo escolar, écudles con las medidas, ahora
hablando del tema sanitario que toma la universidad
para proteccion de su alumnado, para la proteccion del
cuerpo docente para ir adaptandose a la nueva reali-
dad y seguir haciendo el ejercicio académico?

“Nosotros para el regreso publicamos lineamientos ge-
nerales para el retorno seguro de las actividades univer-
sitarias presenciales, en caso de que el seméaforo lo per-
mita, estos son lineamientos que desarrollo la Secretaria
de Desarrollo Institucional porque es donde se encuen-
tra la parte de seguridad, siempre coordinada con la
Secretaria de Finanzas y la secretaria académica. Estu-
vimos viendo todos los elementos porque la universidad
cuenta con trabajadores, no nada mas académicos y sus
estudiantes, sino todo el personal de confianza y el ma-
nual y administrativo. Entonces, las tres secretarias es-
tuvimos muy atentas al desarrollo de estos lineamientos
para el retorno seguro, y mire respecto a lo académico
nosotros llamamos en estos lineamientos modalidad
mixta porque tenemos toda una serie de materias, o de
asignaturas, o de experiencias educativas como las iden-
tifiquen, que exigen mucho la presencialidad, pero siem-
pre dijimos que iniciamos todo aquello que no requiera
presencialidad de manera remota, y cuando se nos per-
mitiera las practicas, los talleres, los servicios sociales,
etcétera, podiamos empezar de manera digamos esca-
lonada y cuidada en la que no haya aglomeraciones, en
la que se pueda tener control de entrada y salida de los
alumnos con filtros de seguridad, con gel antibacterial,
con cubre bocas y con todo lo que sea necesario, pero
si, hay lineamientos muy precisos para el retorno en
caso de permitirse”, concluyé.
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