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Resumen

Las habilidades blandas han adquirido gran relevancia
tanto en contextos escolares como en el ambito labo-
ral al ser fundamentales para la creacién de ambien-
tes positivos, inclusivos y colaborativos. En el ambi-
to educativo, estas habilidades son esenciales para
fortalecer la practica docente, mejorar la convivencia
escolar y favorecer el aprendizaje significativo. Este
articulo tiene como objetivo presentar los resultados
del diagndstico de habilidades blandas en estudiantes
de la Licenciatura en Pedagogia, con el fin de conocer
si los alumnos las han desarrollado durante su forma-
cién. El estudio se desarrollé con un enfoque cuanti-
tativo, de tipo descriptivo, se aplicé a una muestra de
estudiantes de segundo semestre de la Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad Veracruzana, Méxi-
co. La recoleccién de datos se realizd mediante un
instrumento validado que permitid identificar el nivel
de desarrollo en 8 dimensiones: autoconocimiento,
resolucion de conflictos, autocontrol, autoconfianza,
equilibrio emocional, comunicacién, empatia y capa-
cidad de escucha. Los resultados evidenciaron que en
su mayoria los alumnos consideran si han desarro-
llado estas habilidades en un nivel medio-alto y una
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minoria considera no contar con estas habilidades de-
sarrolladas, por lo cual, deben fortalecer algunas de
estas dimensiones, estos resultados nos permitiran
trazar a futuro un plan de intervencion con estrate-
gias orientadas a reforzar estas habilidades blandas
impactando positivamente en su perfil de egreso y
en su futura practica como docentes, investigadores,
orientadores educativos, o gestores.

Palabras clave: habilidades blandas, formacion
docente, aprendizaje socioemocional, resolucion de
conflictos, desarrollo profesional

Abstract

Soft skills have gained significant importance in both
school and work settings, as they are fundamental
for creating positive, inclusive, and collaborative
environments. In education, these skills are essen-
tial for strengthening teaching practices, improving
school climate, and fostering meaningful learning.
This article aims to present the results of a soft skills
assessment of undergraduate students in Pedagogy,
in order to determine whether they have developed
these skills during their studies. The study employed




a quantitative, descriptive approach and was con-
ducted with a sample of second-semester students
in the Pedagogy program at the Universidad Veracru-
zana, Mexico. Data collection was carried out using
a validated instrument that identified the level of de-
velopment in eight dimensions: self-awareness, con-
flict resolution, self-control, self-confidence, emotio-
nal balance, communication, empathy, and listening
skills. The results showed that most students consi-
der themselves to have developed these skills at a
medium-high level, while a minority consider them-
selves to have not developed these skills. Therefore,
they should strengthen some of these dimensions.
These results will allow us to develop a future in-
tervention plan with strategies aimed at reinforcing
these soft skills, positively impacting their gradua-
tion profile and their future practice as teachers, re-
searchers, educational advisors, or managers.

Keywords: soft skills, teacher training, so-
cio-emotional learning, conflict resolution, pro-
fessional development

Introduccioén

Las demandas educativas en la formacién universita-
ria han evolucionado significativamente en respues-
ta a los contextos actuales. Factores como el avance
tecnoldgico, la experiencia global de la pandemia, asi
como los cambios econdmicos, politicos y sociocultu-
rales, han evidenciado la necesidad de transitar hacia
una formacién verdaderamente integral (Ricardo et
al., 2020; Holguin, 2024; Lopez, 2021 y Gonzalez et
al.,, 2022). En este nuevo enfoque, ya no basta con
priorizar exclusivamente el desarrollo cognitivo (ha-
bilidades duras) como sucedia en modelos educativos
anteriores; ahora se requiere colocar en el centro de
atencion el desarrollo personal y socioemocional (ha-
bilidades blandas), aspectos que histéricamente han
sido relegados. (Chavez y Fuentes 2022).

En el contexto laboral actual, las organizaciones
tienden a priorizar la contratacion de individuos que
ya poseen habilidades blandas consolidadas, esto
implica que las competencias no se adquieren ne-
cesariamente dentro del entorno laboral, sino que
deben ser fomentadas en corresponsabilidad desde
el ambito educativo. Por ello, resulta fundamental
gue las instituciones de educacién superior incorpo-
ren estrategias formativas que permitan a los es-
tudiantes desarrollar estas habilidades antes de su
insercion profesional (Gonzalez M., 2020).

En este sentido, las habilidades blandas -como la co-
municacién asertiva, la empatia, el trabajo colabora-
tivo, la autorregulacion emocional y la resolucion de
conflictos-, se han convertido en saberes clave para
lograr un desarrollo integral, facilitar el éxito acadé-
mico, favorecer la insercion laboral y construir rela-
ciones interpersonales saludables (Lozano, 2022 y

Sanchez, 2018). En el caso de la formacién de pe-
dagogos, el desarrollo de estas habilidades adquiere
una relevancia aun mayor, ya que seran los futuros
responsables de formar a nuevas generaciones. For-
mar habilidades blandas en el contexto universitario
implica importantes desafios. Investigaciones previas
han sefialado que el desarrollo de este tipo de com-
petencias debe iniciarse desde edades tempranas, ya
que ello genera beneficios a largo plazo y permite ce-
rrar la brecha entre el ambito académico y el laboral
(Cunha y Heckman, 2008; Gonzalez et al., 2021).

A nivel internacional, organismos como la UNESCO
y la OCDE han destacado la importancia de integrar
habilidades socioemocionales en los planes de estu-
dio universitarios, como parte de una educacién mas
humana, resiliente y equitativa (UNESCO, 2020). En
México, diversas instituciones han comenzado a reco-
nocer que el éxito profesional ya no depende exclu-
sivamente del conocimiento disciplinar, sino de la ca-
pacidad para interactuar eficazmente con los demas,
gestionar emociones y adaptarse a entornos cam-
biantes. Diagnosticar el estado actual de las habilida-
des blandas en el estudiantado de la facultad de Pe-
dagogia permitird disefar estrategias formativas que
no solo impacten en su experiencia educativa, sino
gue también incidan positivamente en su desempeno
como futuros profesionales de la educacién. Ante ello,
el objetivo de este articulo es presentar los resultados
del diagnéstico de habilidades blandas aplicado a los
estudiantes de segundo semestre de la Licenciatura
en Pedagogia de la Universidad Veracruzana.

Habilidades blandas

Las habilidades blandas se entienden como el conjunto
de destrezas, aptitudes o herramientas afectivas que
tienen la particularidad de regular el estado emocional
del ser humano; son habilidades que contribuyen a fo-
mentar, mantener y procurar relaciones sociales posi-
tivas (Torres, 2019; Rodriguez, 2019; Aguinaga, 2020,
como se citd en De la Ossa, 2022). Estas competencias
no estan vinculadas a un area disciplinar especifica, sino
gue son de caracter transversal y aplicables a distintos
contextos académicos, personales y profesionales.

Diversos estudios han resaltado la relevancia de las
habilidades blandas en el proceso formativo de los
estudiantes, su desarrollo incide de manera direc-
ta en la formacion integral, el bienestar personal y
la preparacion para la vida laboral. En este sentido,
la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2015) sefiala que las habilidades
sociales y emocionales tienen un impacto significati-
vo en multiples dimensiones de la vida, tales como la
salud, el empleo, el bienestar general y la inclusiéon
social, lo cual reafirma su papel como componentes
esenciales de los sistemas educativos contempora-
neos. Actualmente, las instituciones educativas en-
frentan el reto de incorporar de manera sistematica
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la formacién en habilidades blandas dentro de sus
programas de estudio, con el fin de preparar a los
estudiantes para responder a los desafios del mundo
laboral. Este desafio se vuelve ain mas apremiante
en un contexto caracterizado por transformaciones
aceleradas, de amplio alcance y sin precedentes his-
toricos, que afectan practicamente a todas las indus-
trias a nivel global (Gamero, 2019).

Metodologia

Se empled un enfoque cuantitativo cuyo propodsito fue
describir de manera objetiva y sistematica el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de
segundo semestre de la Licenciatura en Pedagogia de
la Universidad Veracruzana. De acuerdo con Lozano et
al. (2025), una investigacion cuantitativa se caracteriza
por el uso de datos que pueden medirse numéricamen-
te, permitiendo realizar calculos y analisis estadisticos
sin considerar rasgos cualitativos de los participantes.
El estudio se enmarca en un disefio no experimental de
tipo transversal y alcance descriptivo, debido a que los
datos se recolectaron en un Unico momento y sin mani-
pular las variables. Este tipo de diseno permitié obtener
una vision clara y objetiva de las habilidades blandas
presentes en la poblacién participante, constituyendo
una base sdlida para la planificaciéon de acciones de in-
tervencion orientadas a su fortalecimiento.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 63 es-
tudiantes de los primeros semestres de la Licenciatura
en Pedagogia de la Region Veracruz, de ellos, el 93.65%
pertenecia a la generacién 2024 y el 6.35% restante a
la generacidon 2023. En cuanto al sexo, el 79.37% de
los participantes fueron mujeres y el 20.63 % hombres.
Respecto a la edad, el 46.03% contaba con 18 afios,
el 28.57% con 19 afios, el 7.94% 20 afos, el 4.76% 21
anos, y el 12.70% restante mas de 22 afos.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestiona-
rio de Habilidades Personales elaborado por Ramirez
Pinilla et al. (2024). Este instrumento evalla ocho di-
mensiones de las habilidades blandas: resolucién de
conflictos, autoconfianza, equilibrio emocional, co-
municacién, capacidad de escucha, liderazgo, creati-
vidad e innovacién, y trabajo en equipo. Cada dimen-
sion se valora a través de cinco comportamientos o
indicadores, presentados en un formato tipo Likert:
1= muy en desacuerdo (MD), 2= en desacuerdo (D),
3= ni de acuerdo ni en desacuerdo (N), 4= de acuer-
do (DA), y 5= muy de acuerdo (MA), lo que permite
medir el grado de acuerdo de los participantes con
cada afirmacién. El cuestionario fue aplicado en for-
mato digital mediante la plataforma Google Forms,
garantizando el acceso y la participacion de todos los
estudiantes de manera eficiente y organizada.
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Procedimiento de recoleccioén y analisis de datos

El proceso de investigacion se llevé a cabo en diver-
sas etapas, en primer lugar, se realizd una revision
documental sobre el desarrollo de habilidades blandas
en el ambito universitario, con el proposito de funda-
mentar tedricamente el estudio y seleccionar el ins-
trumento de evaluacion mas adecuado. Posteriormen-
te, se convoco a los estudiantes para llevar a cabo un
proceso de sensibilizacion, durante el cual se les dio
a conocer el propésito de la investigacién y la impor-
tancia de su participacion voluntaria en la aplicacion
del cuestionario, en esta sesidn se explicd detallada-
mente el objetivo del estudio, asi como las condiciones
de confidencialidad, anonimato y uso académico de
la informacion, con el fin de asegurar una participa-
cion ética y consciente por parte de los estudiantes. El
Cuestionario de Habilidades Personales (Ramirez Pini-
lla et al., 2024) fue aplicado de manera digital durante
el periodo febrero-junio de 2025. La aplicacion se rea-
liz6 en horario académico con el acompanamiento del
docente responsable del grupo, asegurando que todos
los estudiantes comprendieran las instrucciones. La
duracion promedio para responder el instrumento fue
de aproximadamente 20 minutos. Una vez concluida
la aplicacién, se procedié a recolectar y organizar la
informacion obtenida, verificando la integridad de las
respuestas antes de iniciar el analisis estadistico.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron exportados desde
Google Forms a una hoja de calculo y posteriormen-
te procesados con el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), versidon 26. Se reviso
primeramente el nivel de confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach, obteniendo 0.874, lo cual es una
valoracién muy buena (Contreras y Novoa, 2018),
posteriormente se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva, mediante el calculo de frecuencias y por-
centajes, con el fin de identificar el nivel de desarro-
Ilo de cada una de las dimensiones de las habilidades
blandas. Los resultados se interpretaron de acuerdo
con los rangos establecidos en la escala Likert uti-
lizada, permitiendo determinar las habilidades pre-
dominantes y aquellas que requieren fortalecimiento
en los estudiantes participantes.

Resultados

A continuacion, se muestran los puntajes de los
estudiantes por cada item, agrupando el porcen-
taje por cada una de las opciones, presentando
por dimension el promedio de respuesta por cada
una de las cinco opciones de la escala, finalmente
se presenta el concentrado global, que permite
visualizar el comportamiento de las respuestas
para todas las dimensiones, permitiendo identi-
ficar las habilidades que los estudiantes perciben
que tienen mas desarrolladas.




La categoria 1 referida al autoconocimiento presenta cuatro items,
destacando los porcentajes de respuesta mas altos, en términos glo-
bales el 46.43% respondid estar de acuerdo con la afirmacién, segui-
do del 33.73% que dijo estar muy de acuerdo; considerando ambas
respuestas como positivas, se identifica que en este rubro los parti-
cipantes perciben alto su nivel de autoconocimiento, analizando su
forma de actuar con frecuencia (42.86% respondieron estar de acuer-
do y 34.92% muy de acuerdo); adoptando una actitud constructiva
ante los errores y sobre todo tratar de aprender de ellos (49.21%
sefialé estar de acuerdo y 30.16% muy de acuerdo); ademas recono-

Tabla 1. Competencias de los alumnos con relacién a la categoria
de autoconocimiento

cen que agradecen los consejos
de los demas, adoptando una ac-
titud abierta (46.03% de acuerdo
y 34.92% muy de acuerdo); fi-
nalmente, admiten que se dejan
ayudar en aquellos aspectos en
que necesitan mejorar (47.62%
de acuerdo y 34.92% muy de
acuerdo). Lo anterior se puede
apreciar en la tabla 1, pudiendo
concluir que los estudiantes en-
cuestados presentan un alto ni-
vel de conciencia de sus conduc-

Ni en acuerdo .
item Muy en En nien De Muy de tas y actitudes, lo que les ayuda
desacuerdo | desacuerdo | yoqacyerdo | 3CUerdo | acuerdo | 5 agtar atentos a sus actos vy la
. ’f*or;ﬂ':%:‘;gn‘:r:f“enc'a 3.17% 1.59% 17.46% 42.86% | 34.92% consecuencia de los mismos, esta
2. Adopta una actitud c%p?jadad Sel contar con ulna cbla-
constructiva ante los | 4 5go, 1.59% 17.46% 49.21% | 30.16% ridad mental y emocional sobre
errores y trata de su persona no resulta sencillo, ya
gpfgfazredczﬁg‘s’s'consejos que es resultado de una suma de
de los demas, adoptando 3.17% 3.17% 12.70% 46.03% | 34.92% factores y momento que se pre-
una actitud abierta. sentan a lo largo de la vida, esta

4. Se deja ayudar en i A
aquellos aspectos en que 1.59% 3.17% 12.70% 47.62% 34.92% percepcion S.e va cargando con
necesita mejorar. el paso del tiempo y su gestion
Porcentaje promedio 2.38% 2.38% 15.08% 46.43% | 33.73% trasciende los distintos contextos

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario

aplicado a los alumnos.

En relacion a la categoria 2 que abor-
da la resolucion de conflictos, los por-
centajes globales mas altos se ubican
en las respuestas de acuerdo con

46.83‘_’/9, seguido de un 26.19% en tom Muy en En Ni enn?:lrl‘erdo De Muy de
la opcion muy de acuerdo (ver Tabla desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
2), en este sentido, los participantes 7. Ante un problema, sabe
mencionaron que ante un problema, | seleccionar la informacion
saben seleccionar la informacién im- importante y estad en 3.17% 3.17% 20.63% 47.62% 25.40%
P . . disposicion de invertir tiempo
portante y estan dispuestos a inver- y esfuerzo en su solucion.
tir tiempo y esfuerzo en su solucion 2. Analiza en profundidad las
47.62% r 25.40% m causas del problema, mas 4.76% 6.35% 11.11% 44.44% 33.33%
((:| 62% ((jje _acug do,y 5.40% th alla de lo evidente.
€ e_acuer O)' a emgs, argumentan 3. Explora varias alternativas,
analizar en profundidad las causas |analizando las 3.17% 3.17% 20.63% 47.62% | 25.40%
del problema, mas alla de lo evidente consecLencs de lcada_lt-m?-
0, 0, . Dertine y valora los criterios
(44.44% de acuerdo y 33.33% muy | o Tiore en cuenta a la | 3.47% 0% 28.57% 47.62% | 20.63%
de acuerdo); asimismo, exploran va- hora de elegir alternativa.
rias alternativas analizando las con- Porcentaje promedio 3.58% 3.17% 20.24% 46.83% | 26.19%

secuencias de cada una (47.62% de
acuerdo y 25.40% muy de acuerdo);
también, definen y valoran los crite-
rios para tener en cuenta a la hora
de elegir una alternativa (47.62% de
acuerdo y 28.24% ni de acuerdo ni
en desacuerdo). Esta tendencia en
la respuesta muestra que ante una
situacion de conflicto los estudiantes
universitarios son capaces de en-
frentarlo analizando sus posibilida-
des y causas, pasando asi a la accion
y no a la evitacién de sus acciones y
consecuencias de sus actos.

donde las personas se desenvuel-
ven cotidianamente.

Tabla 2. Competencias de los alumnos con relacién a la categoria
de resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

La categoria 3 aborda el autocontrol, los porcentajes globales mas al-
tos se ubican en la opcidon ni de acuerdo ni en desacuerdo con 38.10%,
mientras que la opcién de acuerdo obtuvo un 32.54% (ver Tabla 3). De
esta manera, los participantes sefialan que no se dejan llevar por impul-
sos emocionales (41.27% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 33.33% de
acuerdo); también que controlan el estrés de forma efectiva (38.10% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y con 22.22% coinciden las opciones de
acuerdo y en desacuerdo); también hacen lo que consideran que se debe
hacer en cada momento con independencia de sus emociones (41.27%
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ni de acuerdo ni en desacuerdo y
34.92% de acuerdo); asimismo,

Tabla 3. Competencias de los alumnos con relacién a la
categoria autocontrol

mantienen la calma en situacio- ftorn Muy en En Ni enniaz:erdo De Muy de
nes dificiles (39.68% de acuerdo y desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
31.75% ni de acuerdo ni en des- TN dea 1

. X ). No se deja fevar por 3.17% 12.70% 41.27% 33.33% | 9.52%
acuerdo. Esta tendencia permite |impulsos emocionales.
visualizar que hay poca certeza de fz(')rm?g;gl'ﬁ‘vae' estrés de 4.76% 22.22% 38.10% 22.22% | 12.70%
sus conductas y actitudes sobre las 5 e 10 gue considerague
situaciones que Impllcan controlar se debe hacer en cada
sSUS emociones y no responder de momento con 3.17% 7.94% 41.27% 34.92% 12.70%
manera inadecuada realizando ac- g‘gi‘;ﬁfﬁe&:c'a de  sus
ciones que mas adelante tengan 4. Mantiene la calma en o 6.35% 1 75% 20.60% | 22.00%
repercusiones. situaciones dificiles. ° s o R eern

Porcentaje promedio 2.78% 12.30% 38.10% 32.54% 14.29%

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

de madre o padre (38.10% muy
en desacuerdo y 33.33% ni en
acuerdo ni en desacuerdo); son
consecuentes con sus decisiones
(52.38% de acuerdo y 22.22%
ni de acuerdo ni en desacuerdo);

En cuanto a la categoria 4 referida a la autoconfianza, los porcentajes globa-
les mas altos corresponden a la opcidn de acuerdo con 36.51%, seguido
de la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo con 29.76% (ver Tabla 4).
Las respuestas de cada item demuestran que los estudiantes muestran
seguridad a la hora de tomar decisiones (41.27% de acuerdo y 36.51%
ni de acuerdo ni en desacuerdo); se sienten muy seguros en su papel

— 24

Tabla 4. Competencias de los alumnos con relacién a

la categoria de autoconfianza

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario

aplicado a los alumnos.

La categoria 5 refiere al equili-
brio emocional, el promedio de

también tienen confianza en sus
propias capacidades (39.68% de
acuerdo y 26.98% ni de acuerdo ni
en desacuerdo). Esto indica que,

itemn Muy en En Ni en acuerdo ni De Muy de si bien la mayorl'a considera alto
— - — desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo su nivel de autoconﬁanza, aun-
. uestra seguriaad a e -
la hora de tomar 3.47% 4.76% 36.51% 41.27% | 14.29% que tambien hay neutralidad en
decisiones. ello, quizas la edad y experiencia
2. Se siente seguro en de los encuestados determine su
su papel de 38.10% 4.76% 33.33% 12.70% 11.11% percepcién al respecto ademas
padre/madre. N o .
3. Es consecuente con 1 0% 7 22,227 52.35% 20,637 de las posibles afectaciones deri-
sus decisiones. e e cen e oo vado de distintas situaciones que
:hsnene Confla;ﬁpg 1.59% 6.35% 26.98% 39.68% 25.40% han vivido a través de momentos
; R R e R i rimordiales en su vida que han
capacidades. p‘ -~ c
Porcentaje_promedio 1.11% 4.76% 29.76% 36.51% | 17.86% significado que se consideren con

mayor o menor confianza en si
mismos en su actuar diario.

Tabla 5. Competencias de los alumnos con relacién al
equilibrio emocional

porcentajes globales marca que item Muy en En N'e"nf::“e’“ De Muy de
un 38.49% que afirman estar de desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
acuerdo, mientras que el 30.55% | 1. Reacciona
sefialaron estar ni de acuerdo ni equilibradamente ante 1.59% 4.76% 33.33% 44.44% 15.87%
situaciones conflictivas.
en desacuerdo (ver Tabla 5). Las 2 Es paciente con sus
respuestas a los items permiten limitaciones y con las de las 3.17% 1.59% 26.98% 38.10% 30.16%
apreciar que los participantes se- gemsls Petf_sonas- __
fialan que reaccionan equilibrada- L maniiene uh animo
- . e estable, sin variaciones, ante 7.94% 12.70% 28 579 30.16% 20.63%

mente ante situaciones conflicti- los cambios que ocurren en R e S 0% 03%
vas (44.44% de acuerdo y 33.33% su entorno y circunstancias.

i H . 4. Es sensible ante los
ni de acuerdo ni en desacuerdo); | gmos ge numor de los 1.59% 6.35% 33.33% 41.27% | 17.46%
ellos consideran que son pacientes demas, reaccionando con 9% -35% -33% 21% 46%
con sus limitaciones y con las de- | Naturalidad.
mas personas (38.100/0 de acuerdo Porcentaje promedio 3.58% 6.35% 30.55% 38.49% 21.03%

y 30.16% muy de acuerdo); tam-
bién sefialan que mantienen un

| Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.
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animo estable, sin variaciones, ante los cambios que
ocurren en su entorno y circunstancias (30.16% de
acuerdo y 28.57% ni de acuerdo ni en desacuerdo);
ademas mencionan ser sensibles ante los cambios de
humor de los demas, reaccionando con naturalidad.
Estas respuestas permiten visualizar que los estu-
diantes encuestados perciben contar con un equilibrio
emocional alto, aunque a poca distancia se encuen-

La categoria 6 se centra en la
comunicaciéon, factor clave en
la interaccion social, obtuvo
como porcentaje promedio glo-
bal destacado, un 43.25% muy
de acuerdo, seguido de la opcidn
de acuerdo con un 42.06%, sien-
do esta la competencia que los
participantes perciben mas alta
(ver Tabla 6). En cuanto a los re-
sultados por item, los estudian-
tes consideran que animan a las
personas de su entorno a que
den sus opiniones (47.62% muy
de acuerdo y 34.92% de acuer-
do); también afirman que cuan-
do transmiten un mensaje se
aseguran de que el otro lo hayan
comprendido (46.03% de acuer-
do y 44.44% muy de acuerdo);
aseveran que adaptan el len-
guaje y estilo de comunicacién
dependiendo de la persona a la
que se dirigen (47.62% muy de
acuerdo y 44.44% de acuerdo);
ademas afrontan las conversa-
ciones de forma clara, sincera y
efectiva (42.86% de acuerdo y

tra la opcion de neutralidad, lo que brinda un cono-
cimiento parcial acerca de sus reacciones en ciertos
momentos o0 espacios cuando se enfrentan a la toma
de decisiones y acciones en las que deben gestionar
sus emociones y mantenerse ecuanimes para no re-
accionar de manera agresiva o de otra manera que
afecte a las personas que se encuentran a su alrede-
dor, siendo con las que convive de manera constante.

Tabla 6. Competencias de los alumnos con relacion

a la comunicacion

. Muy en En Nien ?cuerdo De Muy de
item nien
desacuerdo | desacuerdo d acuerdo | acuerdo
esacuerdo
1. Anima a las personas de
su entorno a que den sus 0% 3.17% 14.29% 34.92% 47.62%
opiniones.
2. Cuando transmite un
gnﬁnesafl S‘; tff)egluga hd: 0% 3.17% 6.35% 46.03% | 44.44%
comprendido.
3. Adapta el lenguaje y
ﬁzt:'so‘:lzc‘;m‘fg'sca:'ﬁg 2l 0% 0% 7.94% 44.44% | 47.62%
dirige.
4. Afronta las
conversaciones de forma 2.59% 6.35% 14.87% 42.86% 33.33%
clara, sincera y efectiva.
Porcentaje promedio 0.65% 3.17% 10.86% 42.06% 43.25%

Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

33.33% muy de acuerdo). La tendencia aqui mostrada deja ver que
los estudiantes consideran que se comunican de manera clara y
asertiva, dejando claro los mensajes y ajustando el estilo de comu-
nicacion segun corresponda a la persona y contexto, se aprecia que
para ellos la comunicacion es un elemento importante y que resulta
ser tomada muy en cuenta, precisando que ellos por su edad y com-
portamientos, emplean de manera muy frecuente las redes sociales,
lo que les permite comunicarse por diversos medios y formas con
las personas con las que conviven frecuentemente.

Tabla 7. Competencias de los alumnos con relacion

a la empatia

. Muy en En Nien _acuerdo De Muy de
item d ni en
esacuerdo | desacuerdo d acuerdo | acuerdo
esacuerdo
1. Intenta entender la
posicion de las personas 1.59% 1.59% 4.76% 53.97% 38.10%
de su entorno.
2. Actua teniendo en
cuenta los sentimientos de 1.59% 3.17% 15.87% 39.68% 39.68%
las personas.
3. Se comunica con las
personas adecuandose a la 1.59% 4.76% 20.63% 42.86% 30.16%
manera de ser del otro.
4. Piensa en el impacto de
2”;rie§'§'g’;esaen”tt:rsce[f: 4.76% 4.76% 17.46% 36.51% | 36.51%
ponerlas en practica.
Porcentaje promedio 2.38% 3.57% 14.68% 43.26% 36.11%

aplicado a los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario
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La categoria de empatia presenta
como porcentaje promedio glo-
bal un 43.26% para la opcién de
acuerdo, mientras que la segunda
opcién mas alta fue la de muy de
acuerdo con un 36.11% (ver Tabla
7); las respuestas por item dejan
ver que los encuestados intentan
entender la posicién de las per-
sonas de su entorno (53.97% de
acuerdo y 38.10% muy de acuer-
do); también perciben que actuan
teniendo en cuenta los senti-
mientos de las personas (39.68%
empatados en las opciones muy
de acuerdo y de acuerdo); ellos
se comunican con las personas
adecuandose a la manera de ser
del otro (42.86% de acuerdo y
30.16% muy de acuerdo); asimis-
mo, piensan en el impacto de sus
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decisiones en terceras personas antes de ponerlas
en practica. Esto deja ver claramente que los es-
tudiantes son conscientes de que sus acciones tie-
nen un impacto en los demas y tratan de ponerse
en el lugar de otros antes de decir o hacer algo,
cuidando su comportamiento a fin de no dafiar sus

relaciones, son conscientes también de que al estar
frente a otros y escucharlos no deben juzgarlos o no
considerar sus sentimientos, ya que la emisidon de
estos juicios puede malinterpretar el mensaje que
reciben, e incluso presuponer la otra persona es de
tal o cual manera sin conocerlo.

Respecto a la Ultima dimen-
sion que aborda la capacidad
de escucha, el promedio de los
porcentajes globales fue de
48.02% en la opcion muy de
acuerdo y con un 34.53% la op-
cion de acuerdo (ver Tabla 8).
En el desglose de puntajes por
item, se encontrd que los estu-
diantes perciben que al mante-
ner una conversacion escuchan
todo el mensaje sin interrum-
pir (39.68% muy de acuerdo y
36.51% de acuerdo); ademas di-
cen estar atentos al lenguaje no
verbal que las personas utilizan
cuando estan diciendo o hacien-
do algo (42.86% muy de acuerdo
y 36.51% de acuerdo); ademas
en una conversacién resume lo

Tabla 8. Competencias de los alumnos con relaciéon a la
capacidad de escucha

‘ Muy en En Nien .acuerdo De Muy de
Item nien
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
desacuerdo

1. Al mantener una
conversacion, escucha todo 3.17% 4.76% 15.87% 36.51% 39.68%
el mensaje sin interrumpir.
2. Esta atento al lenguaje no | 3 470, 6.35% 11.11% 36.51% | 42.86%
verbal.
3. En conversacion, resume
lo que ha entendido para 1.59% 6.35% 9.52% 31.75% 50.79%
aclarar la comprension.
4. Introduce expresiones
como “cuéntame”,
“explicame”, “describeme”, o o o o o
para obtener mas 0% 1.59% 6.35% 33.33% 58.73%
informacion de la otra
persona.
Porcentaje promedio 1.99% 4.76% 10.71% 34.53% 48.02%
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que ha entendido para aclarar
su comprension (50.79% muy de
acuerdo y 31.75% de acuerdo);
también afirman que introducen expresiones como
“cuénteme”, “explicame”, “describeme” o similares
para obtener mas informacion sobre lo que dice la
otra persona (58.73% muy de acuerdo y 33.33%
de acuerdo), considerando estos dos puntajes,
fue este resultado el mas alto de todos los items
de la encuesta, lo que demuestra que resulta im-

A manera de resumen, se pre-
senta en la tabla 9 el promedio
de los puntajes globales por cate-
goria, encontrando que la capaci-

Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.

portante para ellos que las personas amplien los
detalles o la informacion que proporcionan. Estos
datos dan cuenta de que se perciben con una alta
capacidad de escuchar al otro, lo cual resulta clave
en el proceso comunicativo, siendo esencial para
obtener la claridad necesaria y generar la objetivi-
dad en los mensajes.

Tabla 9. Promedios globales por dimensioén

dad de escucha es la competencia

mas alta en su percepcién, con un

48.01%, seguido de comunicacion
con 43.25%, ambas se encuentran

en la misma area referida a la in-
teraccion con otros, siendo alto el

puntaje integrado que obtuvieron.

En cuanto a la opcién mas alta, se

encontrd que la de acuerdo agrupd
el porcentaje mas alto con 40.07%

Items MD D N A MA
C1. Autoconocimiento 2.38% 2.38% 15.08% 46.43% 33.73%
C2. Resolucién de conflictos 3.58% 3.17% 20.24% 46.83% 26.18%
C3. Autocontrol 2.78% 13.3% 38.1% 32.54% 14.28%
C4. Autoconfianza 11.11% 4.76% 29.76% 36.51% 17.86%
C5. Equilibrio emocional 3.58% 6.35% 30.55% 38.49% 21.03%
C6. Comunicacién 0.96% 2.68% 11.11% 42% 43.25%
C7. Empatia 2.38% 3.57% 14.68% 43.26% 36.11%
C8. Capacidad de escucha 1.99% 4.76% 10.71% 34.53% 48.01%
21.15%
Promedio global 3.60% 5.12% 40.07% 30.06%

considerandose un valor alto en
la mayoria de las respuestas, que
sumado a la opcién muy de acuer-
do fue la tendencia positiva la que
marco la linea de respuesta.
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Fuente: Elaboracién propia, datos retomados del cuestionario
aplicado a los alumnos.




Grafico 1. Promedios globales por dimension

Promedios globales por dimensidén
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| Fuente: Elaboracion propia, datos retomados del cuestionario aplicado a los alumnos.

En seguimiento a los resultados obtenidos pode-
mos constatar que desde la perspectiva de los es-
tudiantes estos no carecen de las llamadas habili-
dades blandas. Los estudiantes manifiestan altos
niveles de confianza de que comparativamente con
otros estudiantes universitarios, los de la facultad
de Pedagogia se asumen en su mayoria con habili-
dades comunicativas, de empatia, y de capacidad
de escucha. Esto si bien podria ser cierto también,
habria que considerar que claves como autocono-
cimiento, control emocional, resolucién de conflic-
tos se muestran altamente neutrales, es decir, si
tomar una posicion clara al respecto. Estos hallaz-
gos coinciden con estudios anteriores (Intriago et
al. 2025) en el cual resalta que la “comunicacién
efectiva se presenta como una habilidad trans-
versal que impacta todas las areas de desempe-
fio profesional, desde la resolucion de problemas
hasta la negociacion y la persuasidon". Respecto de
la empatia este resultado coincide con la investi-
gacion de Goleman (1995), donde resalta que esta
habilidad es fundamental para construir relaciones
armoniosas y entornos inclusivos (Tomala, 2025).

Por otro lado, en su conjunto la grafica nos mues-
tra que los estudiantes se perciben con habilidades
blandas, pero al mismo tiempo éstas se deben de
trabajar con mayor dedicacion y profundidad. De-
bemos hacer notar que desde la perspectiva de
los estudiantes y con base en sus conocimientos
tedricos las habilidades blandas son un eje que
han desarrollado a partir de sus lecturas. Pero, por
otro lado, habria que hacer otras evaluaciones de

caracter practico y cualitativo para ver coOmo seria
su desempefio frente a escenarios reales y desta-
cadamente en el campo laboral y profesional.

Conclusiones

Acorde a los resultados de esta investigacién po-
demos tener un referente de lo que representan
las habilidades blandas en los estudiantes de la Li-
cenciatura en pedagogia de la Universidad Vera-
cruzana en México, las cuales son un complemen-
to fundamental para su perfil profesional y si las
saben aplicar en los contextos educativos donde
se desenvuelven tendran un aporte significativo
como describe Garavito et al. (2024) las “habilida-
des no solo mejoran el desempefio en actividades
diarias, sino que también son fundamentales para
integrarse eficazmente en entornos laborales dina-
micos y exigentes”.

Los resultados muestran que la mayoria de los es-
tudiantes se perciben con un nivel medio-alto en
las habilidades de autoconocimiento, resolucion de
conflictos, autocontrol, autoconfianza, equilibrio
emocional, comunicacién, empatia y capacidad de
escucha, esto indica que parte de su formacién
profesional les ha ayudado a fortalecer estas ha-
bilidades. También hay una parte de alumnos que
mencionan no contar con estas habilidades de-
sarrolladas (presentan nivel bajo), por lo cual, se
sugiere implementar acciones que contribuyan al
refuerzo de las habilidades blandas en los alumnos
de esta facultad de Pedagogia.
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