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Resumen creacion de contenidos, seguri-
dad y resolucién de problemas.

Las competencias digitales constituyen un elemento esencial Este articulo presenta un analisis
para el acceso al empleo y la participacidon activa en la socie- comparativo de la evolucion de
dad contemporanea. La Union Europea reconocid su importan- dichas competencias en Espafa
cia desde 2006, incorporandolas entre las competencias clave y la Unién Europea (UE-27) en
para el aprendizaje permanente. Posteriormente, el Marco Euro- el periodo 2021-2025, asi como
peo de Competencia Digital (DigComp) definié cinco areas funda- de las demandas especificas del
mentales: alfabetizacion de datos, comunicacidon y colaboracion, sector empresarial en Espafa
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para el afio 2025. Los resultados muestran una co-
rrelacion significativa entre las métricas oficiales
y las necesidades empresariales, si bien persisten
carencias en competencias avanzadas como ciber-
seguridad, programacioén y tecnologias de nube.

Palabras clave:Competencias digitales, transfor-
macion digital, mercado laboral, Espafia, Eurostat

Abstract

Digital skills are an essential element for access to
employment and active participation in contemporary
society. The European Union recognized their impor-
tance as early as 2006, including them among the key
competences for lifelong learning. Later, the European
Digital Competence Framework (DigComp) defined
five fundamental areas: data literacy, communica-
tion and collaboration, content creation, safety, and
problem-solving. This article presents a comparative
analysis of the evolution of these skills in Spain and the
European Union (EU-27) during the 2021-2025 period,
as well as the specific demands of the Spanish busi-
ness sector for 2025. The results show a significant co-
rrelation between official metrics and business needs,
although gaps remain in advanced skills such as cyber-
security, programming, and cloud technologies.

Keywords: Digital competencies, digital transfor-
mation, labor market, Spain, Eurostat

Introduccién

Las competencias digitales son esenciales para el
acceso al empleo y la participacién activa en la so-
ciedad contemporanea. La Unién Europea reconocid
su importancia desde 2006, incorporandolas entre
las competencias clave para el aprendizaje perma-
nente. Posteriormente, el Marco Europeo de Com-
petencia Digital (DigComp) establecié cinco areas
fundamentales: alfabetizaciéon de datos, comunica-
cion y colaboracion, creacion de contenidos, segu-
ridad y resolucion de problemas [Fernandez, 2025].
En 2018, la Recomendacion del Consejo de la Unidn
Europea amplié el concepto de competencia digital,
definiéndola como el uso seguro y responsable de la
tecnologia en el trabajo y la educacién. Estas com-
petencias han adquirido una relevancia creciente
debido al proceso de transformacion digital y la au-
tomatizacion del mercado laboral. En este contex-
to, resulta imprescindible que dichas competencias
estén al alcance de toda la poblacién, con especial
énfasis en la formacion profesional y en la recualifi-
cacion de la fuerza laboral.

En lo que respecta a Espana, la situacion en 2021 se
caracterizaba por una posicion relativamente avanza-
da en el Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI),
ocupando el puesto 11 entre los 28 paises de la Unién
Europea. Sin embargo, persistian importantes retos
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vinculados al capital humano y a la formacion en tec-
nologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
tales como: El 43% de la poblacién carecia de com-
petencias digitales basicas, y un 8% nunca habia
utilizado Internet. Los titulados en TIC represen-
taban solo el 4% del total de egresados, mientras
que los especialistas en TIC constituian un 3,2%
del empleo total. La participacion de mujeres espe-
cialistas en TIC permanecia estancada en torno al
1% del empleo femenino entre 2017 y 2021. Para
afrontar estos desafios, Espana ha puesto en mar-
cha diversas estrategias, entre ellas Espafia Digital
2025 y el Plan Nacional de Competencias Digitales
[PNCD2021]. Dichas iniciativas se estructuran en
torno a cuatro categorias de competencias digitales:

- Competencias digitales basicas, dirigidas al conjun-
to de la poblacion.

- Competencias digitales avanzadas, orientadas a la
poblacidn activa.

- Competencias digitales especializadas, destinadas
a profesionales del sector digital.

Competencias digitales en educacion, enfocadas en
los niveles de educacidn primaria, secundaria y for-
macion profesional no especializada.

El Plan Nacional de Competencias Digitales establece
seis objetivos estratégicos:

1. Garantizar la inclusion digital.

2. Reducir la brecha digital de género mediante el
incremento de mujeres especialistas en TIC.

3. Impulsar la digitalizacién educativa y el desa-
rrollo de competencias digitales en estudiantes y
docentes.

4. Asegurar la adquisicion de competencias digita-
les avanzadas tanto en personas desempleadas
como en trabajadores activos.

5. Incrementar el nimero de especialistas en TIC
en Espafa.

6. Favorecer que las empresas, en particular las
pymes, dispongan de las capacidades necesarias
para su transformacion digital.

Para alcanzar dichos objetivos se definieron siete li-
neas de accion y dieciséis medidas [PNCD2021]. En-
tre ellas, destacan las medidas 3 y 4 (“Digitalizaciéon
de la educacion y desarrollo de competencias digita-
les para el aprendizaje” y “Formacién en competen-
cias digitales a lo largo de la vida laboral”, respec-
tivamente) por su estrecha relaciéon con el proyecto
Engineers 4 Europe.

Metodologia Aplicada

El presente estudio se ha desarrollado mediante un
enfoque de investigacion documental y analisis com-
parativo de indicadores oficiales y fuentes secunda-
rias. La metodologia aplicada se estructura en tres
componentes principales:




1. Indicadores oficiales de competencias digita-
les en Europa y Espaiia.

Se utilizaron los informes del Repositorio Estadistico
y datos de Alta Calidad sobre Europa (Eurostat), par-
ticularmente los informes DESI entre 2021 y 2024.
Estos informes aportan datos sobre capital humano
digital y el nivel de digitalizacién de las empresas.
Cabe sefialar que, desde el punto de vista metodo-
Iégico, algunos indicadores no se actualizan anual-
mente, por lo que los datos mas recientes disponi-
bles se emplearon en cada caso.

2. Planes y estrategias nacionales.

Se revisaron los principales instrumentos de politica
publica adoptados en Espafia, en particular la estra-
tegia Espaifia Digital 2025 y el Plan Nacional de Com-
petencias Digitales [PNCD2021]. De dichos planes se
extrajeron los objetivos estratégicos y las medidas
mas directamente relacionadas con la formacién di-
gital de la ciudadania.

3. Analisis de demandas del sector empresarial.
Para identificar las competencias digitales mas so-

licitadas en el ambito profesional, se recopilaron y
analizaron informes y documentos de doce entidades

representativas del mercado laboral y educativo (por
ejemplo, LinkedIn, InfoJobs, Telefénica, entre otras).

El corpus documental recogid un total de 94 registros
de competencias digitales, los cuales fueron clasifi-
cados mediante un procedimiento de agrupamiento
(clustering) que permitié identificar 14 categorias di-
ferentes. Este proceso facilitd la comparaciéon entre
las demandas empresariales y los indicadores oficia-
les de Eurostat [EUROSTAT2024].

Resultados

Los datos, extraidos de los informes DESI, permi-
ten comparar la situacién de Espafia respecto a la
media europea. En las Tablas 1a y 1b se presenta
la evolucion de los principales indicadores. En la
Tabla 1c se especifican los afios de referencia de
la recogida de datos. Espafa presenta un desem-
pefo superior a la media europea en 9 de los 14
indicadores analizados (64%). Destacan indica-
dores como la proporcion de titulados en TIC, la
oferta de formacién digital en empresas y el nivel
de competencias digitales basicas en la poblacién.
En contraste, Espafia muestra valores inferiores
en competencias relacionadas con la inteligencia
artificial, el comercio electrénico y las tecnologias
de la nube.

Tabla 1a. Evolucion de los indicadores de competencias digitales en Espaiia.

Espana
Competencias Digitales (%) 2021 2022 2023
Graduados TIC 4.2 4.0 4.8
Especialistas TIC 3.9 4.1 4.3
Empresas que Proporcionan Formacion TIC 20.1 20.1 20.7
Almenos Competencias Digitales Basicas NA 64.1 64.1
Competencias Digitales Superiores NA 38.0 38.0

Espaia
Transformacion Digital de Empresas (%) 2021 2022 2023
PYME con al menos nivel basico de intensidad digital NA 59.7 67.5
Intercambio electronico de informacion 41.9 48.2 48.2
Uso de Redes Sociales 28.5 28.5 28.5
Big Data en PYME 9.0 9.0 9.0
Analisis de Datos Todos NA NA NA
Nube NA 27.0 27.0
IA NA 7.7 7.7
Facturas electronicas 32.8 32.8 32.8
Facturacion de comercio electronico 11.7 11.5 115

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1b. Evolucién de los indicadores de competencias digitales en la UE-27.

UE-27 Media
Competencias Digitales (%) 2021 2022 2023
Graduados TIC 3.9 3.9 4.2
Especialistas TIC 4.3 4.5 4.6
Empresas que Proporcionan Formacion TIC 19.7 19.7 22.4
Al menos Competencias Digitales Basicas NA 53.9 53.9
Competencias Digitales Superiores NA 26.4 26.4

UE-27 Media
Transformacion Digital de Empresas (%) 2021 2022 2023
PYME con al menos nivel basico de intensidad digital NA 54.8 69.1
Intercambio electrénico de informacion 34.6 36.7 36.7
Uso de Redes Sociales 22.4 28.4 28.4
Big Data en PYME 14.2 14.2 14.2
Analisis de Datos Todos NA NA NA
Nube NA 34.0 34.0
A NA 7.6 7.6
Facturas electrénicas 33.2 33.2 33.2
Facturacion de comercio electronico 9.6 9.1 10.2
| Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1c. Aios de referencia en la obtencién de datos.

DESI

Indicador 2021 2022 2023
Graduados TIC 2019 2020 2021
Especialistas TIC 2020 2021 2022
Empresas que Proporcionan Formacion TIC 2020 2020 2022
Almenos Competencias Digitales Basicas NA 2021 2021
Competencias Digitales Superiores NA 2021 2021
PYME con al menos nivel basico de intensidad digital NA 2021 2022
Intercambio electrénico de informacion 2019 2021 2021
Uso de Redes Sociales 2019 2021 2021
Big Data en PYME 2020 2020 2020
Analisis de Datos Todos NA NA NA
Nube NA 2021 2021
1A NA 2021 2021
Facturas electronicas 2020 2020 2020
Facturacion de comercio electronico 2020 2021 2022

| Fuente: Elaboracion propia
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Con el fin de contrastar los indicadores instituciona-
les con las necesidades reales del mercado laboral,
se analizaron 94 registros de competencias digitales
provenientes de doce entidades representativas del
ambito empresarial, educativo y tecnoldgico:

LinkedIn (red social profesional) [Linkedin 2024]

Nascor Formacion (formacion a lo largo de la
vida) [Nascor 2023]

InfoJobs (portal de empleo) [Infojobs2025]

Universae (educacion superior y formaciéon a lo
largo de la vida) [Universiae2022]

ISDI (escuela de negocios de educacion superior)
[ISDI2023]

Telefonica (gran empresa tecnoldgica) [Telefénica
2023]

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Castilla-La
Mancha (entidad promotora) [PCyTCLM2025]
Asociacion para el Progreso de la Direccion

(APD) (asociacién) [APD2020]

Universidad Nacional de Educacion a Distan-
cia (UNED) (educacidon superior y formacion a lo
largo de la vida) [UNED 2025]

Iberdrola (gran empresa de energia e ingenieria)
[Iberdrola 2024]

ESIC (educacion superior y formacién a lo largo de
la vida) [MillwardBrow2017]

SAGE (gran empresa tecnoldgica) [SAGE2023]

Estas competencias fueron agrupadas en 14 cliste-
res (Tabla 2).

Los resultados muestran que las competencias mas
demandadas corresponden a areas como marketing
digital y redes sociales (17 registros), ciberseguridad
(11 registros) y analisis y gestion de datos/Big Data
(11 registros). También se identifican competencias
emergentes en programacion avanzada, inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, disefio centrado
en el usuario (UX/UI) y comercio electrdnico.

Tabla 2. Agrupacion de competencias digitales mas demandadas en el sector empresarial.

Cluster ... Tamano
ranking Competencia Digital Cluster del
Cluster
1 Marketing Digital y Redes Sociales 17
2 Ciberseguridad / Hacking 11
3 Analisis y Gestion de Datos, Big Data 11
4 Competencias digitales basicas 8
5 Programacion Avanzada: Web, Software, VR/AR/XR 7
6 Aprendizaje Automatico e Inteligencia Artificial 6
7 Diseflo UX/UI: Disefio Centrado en el Usuario 5
8 Habilidades de Comunicacién Digital 5
9 Comercio Electrénico 5
10 Creacién de Contenido Multimedia 5
11 GesFi(t)n de Proy(_e,ctos Digitales, Iplnovacién, Toma de 5
Decisiones, Gestion de Informacion
12 Computacion en la Nube / Blockchain / Criptomonedas 3
13 Automatizacion de Procesos 3
14 Atencion al Cliente 3

| Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la Tabla 3 muestra la comparacién
entre Espafia y la media de la UE-27 para algu-
nos de los cliusteres mas relevantes en el ano
2024. Se observa que Espafa supera a la media

en marketing digital y redes sociales, analisis
de datos, competencias basicas e inteligencia
artificial, pero se sitla por debajo en comercio
electrénico y tecnologias de la nube.
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Tabla 3. Valores de indicadores seleccionados en Espaia y UE-27, aiio 2024.

Cluster ID Competencia Digital Cluster Espana UE-27
1 Marketing Digital y Redes Sociales 37.1 30.6
Analisisy Gestion de Datos, Big Data 38.0 33.2

4 Competencias Digitales Basicas 66.1 55.5

6 Aprendizaje Automatico e Inteligencia Artificial 9.2 8.0

9 Comercio Electronico 9.6 119

12 Computacién en la Nube / Blockchain / Criptomonedas 26.0 37.9

|Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, puede afirmarse que:

1. Espafia ha logrado un buen nivel de adquisicion
en competencias basicas, marketing digital y
analisis de datos.

2. Existen déficits importantes en competencias criti-
cas para el futuro inmediato, como inteligencia arti-
ficial, comercio electrdnico y tecnologias de la nube.

3. Los resultados evidencian una correlacién razona-
ble entre los indicadores oficiales y las demandas
empresariales, aunque con carencias en areas
avanzadas como ciberseguridad y programacion.

Conclusiones

En este trabajo se han expuesto las principales me-
didas adoptadas en Espafia para la formacion digital
y se ha analizado la evolucion de los indicadores de
adquisicion de competencias digitales proporciona-
dos por Eurostat en el periodo 2021-2024 (poste-
rior a la pandemia de COVID-19), tanto para Espafia
como para el promedio de la Unidn Europea (UE-27).
Asimismo, se llevd a cabo un estudio de doce entida-
des sobre las competencias digitales mas demanda-
das en el sector profesional, comparandolas con las
recogidas en los indicadores de Eurostat.

Las principales conclusiones son las siguientes:

1. Impacto limitado de los planes de formacion
digital. Los planes nacionales en Espafia parecen ha-
ber tenido un efecto restringido, ya que, aunque los
indicadores muestran incrementos positivos, estos se
sitlan en un rango de apenas 2 a 5 puntos porcen-
tuales en cuatro afios para la mayoria de las métricas.

2. Correlaciéon entre indicadores oficiales y de-
mandas del mercado, lo que otorga a estos indica-
dores una utilidad practica para medir el grado de di-
gitalizacion de la sociedad. Sin embargo, se detectan
ausencias notables en competencias avanzadas como
la programacion y la ciberseguridad.

3. Espaiia en una posicion favorable respecto a la
UE-27. La mayoria de los indicadores reflejan una si-
tuacion positiva para Espana, alineada con la europea,
e incluso con valores superiores al promedio comuni-
tario en varios casos.
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4. Déficit en tecnologias de alto impacto. Los indi-
cadores relacionados con tecnologias clave en la ac-
tualidad y en el futuro inmediato, como la inteligencia
artificial y la computacion en la nube, muestran valo-
res alarmantemente bajos, lo que revela un desafio
estratégico para la competitividad digital del pais.
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