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Resumen

Este articulo presenta un analisis integral de los
avances en mejora continua de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Ciencias Navales (FIMCN) de la
Universidad Veracruzana (UV), basado en la revision
de tres informes anuales (2022, 2023 y 2024). El
objetivo es documentar los progresos en matricula,
inclusiéon,  cobertura tutorial, fortalecimiento
docente, infraestructura e investigacién, como parte
de un modelo académico de gestiéon de calidad.
La metodologia empleada consistié en un estudio
longitudinal con enfoque cuantitativo y cualitativo,
triangulando fuentes internas (informes oficiales,
registros académicos y administrativos) y externas
(indicadores institucionales). Las conclusiones
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destacan que la FIMCN ha consolidado una cultura
de mejora continua, clave para responder a los retos
de la acreditacion futura, la pertinencia social y la
competitividad internacional.

Palabras clave: mejora continua, indicadores de
calidad, FIMCN, gestiéon académica universitaria,
pertinencia social

Abstract

This article presents a comprehensive analysis of con-
tinuous improvement progress at the Faculty of Me-
chanical Engineering and Naval Sciences (FIMCN) of
Universidad Veracruzana (UV), based on the review of
three annual reports (2022, 2023, and 2024). The ob-
jective is to document advances in enrollment, inclu-
sion, tutorial coverage, faculty strengthening, infras-
tructure, and research, as part of an academic quality
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management model. The methodology employed was
a longitudinal study with both quantitative and quali-
tative approaches, triangulating internal sources (offi-
cial reports, academic and administrative records) and
external sources (institutional indicators). The comple-
tion of Building Ain 2023 and the strengthening of ou-
treach with the productive sector and student mobility
are also highlighted. Conclusions underline that FIMCN
has consolidated a culture of continuous improvement,
essential to respond to future accreditation challenges,
social relevance, and international competitiveness.

Keywords: continuous improvement, quality indi-
cators, FIMCN, university academic management,
social relevance

Introduccion

La Educacién Superior en ingenieria enfrenta el reto
de responder a contextos cada vez mas complejos,
caracterizados por cambios tecnoldgicos acelera-
dos, demandas del sector productivo, expectativas
sociales de inclusién y calidad. En este escenario,
las instituciones mexicanas han adoptado modelos
de mejora continua como estrategia para mantener
su pertinencia y competitividad. La Facultad de In-
genieria Mecdanica y Ciencias Navales (FIMCN) de la
Universidad Veracruzana (UV) ha integrado dichos
procesos en su dindamica institucional, como se ob-
serva en los informes de gestion 2022, 2023 y 2024.

El enfoque de mejora continua aplicado en la FIMCN se
fundamenta en tres ejes: indicadores académicos, for-
talecimiento docente y gestion de infraestructura. Estos
ejes reflejan la implementacion de acciones sistemati-
cas orientadas a garantizar la calidad educativa y con-
solidar un modelo sostenible en el tiempo. Este proceso
esta alineado con las politicas nacionales de asegura-
miento de la calidad, particularmente con los lineamien-
tos de organismos como el Consejo de Acreditacion
de la Ensenanza de la Ingenieria (CACEI), ademas de
vincularse con los principios del Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), que
incorpora tanto métricas cuantitativas como evidencias
cualitativas de impacto social e institucional.

En el plano cuantitativo, la matricula crecié 10.3 %
entre 2022 y 2024, pasando de 1,036 a 1,143 estu-
diantes. La participacién de mujeres en programas
de ingenieria también se fortalecid, al pasar de 20.8
% en 2023 a 22.94 % en 2024, lo cual refleja la efec-
tividad de las politicas de equidad de género. La co-
bertura de tutorias se elevd de 86.26 % a 95 % en el
mismo periodo, gracias al incremento de tutores de
62 a 71 y al uso de mecanismos de seguimiento mas
personalizados. En paralelo, la planta docente se ex-
pandié 18.3 %, de 93 a 110 académicos, en su ma-
yoria con estudios de posgrado, y la infraestructura
fue reforzada con la conclusion del Edificio A, que
anadid 14 aulas con capacidad para 630 estudiantes.
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Sin embargo, la mejora continua no se reduce a
cifras. La FIMCN ha emprendido acciones cuali-
tativas que complementan los logros numéricos,
tales como programas de inclusién y equidad de
género, proyectos de emprendimiento social, mo-
vilidad internacional y atencidon psicopedagodgica.
Este articulo sistematiza los avances de la FIMCN
entre 2022 y 2024 desde una perspectiva integral,
mostrando como los indicadores cuantitativos y
cualitativos se articulan para consolidar un mode-
lo académico de calidad que prepara a la facultad
para futuras evaluaciones externas y para posi-
cionarse como referente regional y nacional en la
formacién de ingenieros.

Marco Teorico

El primer paso para desarrollar y fortalecer las ha-
bilidades blandas en la educacién superior, es cono-
cer el nivel de estas competencias en los estudiantes
proximos a egresar, dado que el aprender habilidades
blandas inicia desde temprana edad, pero no resulta
suficiente para su empleabilidad (Fuentes et al., 2021).

La importancia de la habilidad para trabajar en equi-
po radica en que el poseer esta habilidad, contribuye
a mejorar el nivel de las habilidades interpersonales,
competencias esenciales para desarrollarse de mane-
ra eficaz en el area académica, profesional y laboral.

El trabajo colaborativo es un plan que, mediante
una metodologia bien organizada, se lleva a cabo
en el aula para la formaciéon académica y el de-
sarrollo de habilidades interpersonales, como el
dialogo, resolucién de conflictos, liderazgo, entre
otras (Sanchez-Paredes & Nafiez-Silva, 2022). De
acuerdo con lo anterior son muchas las ventajas
y oportunidades que ofrece a los profesionistas el
saber trabajar en equipo.

Actualmente en el contexto educativo universitario ya
no se tiene ninguna duda de los beneficios de imple-
mentar actividades de trabajo en equipo en las aulas,
con el proposito de que los estudiantes realicen y desa-
rrollen esta habilidad (Collado Sevilla & Fachelli, 2019).

Por lo cual es fundamental que los docentes cuenten
con habilidades blandas que le permitan adaptarse a
las necesidades individuales de los estudiantes para
motivar el aprendizaje mediante el uso de técnicas
o métodos que contribuyan a desarrollar la habilidad
para trabajar en equipo.

Metodologia

Este estudio adopta el ciclo de mejora continua Pla-
near-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) para organizar
la recoleccién, analisis y uso de evidencias entre
2022, 2023 y 2024. El enfoque es mixto (cuantita-
tivo-cualitativo) y se estructura en cuatro fases:




Planear

Objetivos operativos. (i) Incrementar cobertura tu-
torial; (ii) fortalecer la vinculacion y las visitas técnicas;
(i) robustecer la planta docente conforme a necesida-
des curriculares; (iv) consolidar infraestructura y man-
tenimiento con criterios de funcionalidad académica.

Indicadores y fuentes. Se definieron indicado-
res de matricula total y de nuevo ingreso, equidad
(porcentaje de mujeres en nuevo ingreso), cober-
tura tutorial, planta docente (y posgrados), visitas
técnicas y acciones de infraestructura. Fuentes:
informes anuales de la FIMCN 2022-2023-2024
(Informe de labores), registros académicos y ad-
ministrativos, y lineamientos de calidad y evalua-
cidén externos (SEAES, CACEI).

Grupos de interés. Estudiantes (nuevo ingreso y
reinscripcion), profesorado (Profesores de Tiempo
Completo PTC, Técnicos Académicos TA y Profeso-
res por Asignatura PA), empleadores/sector pro-
ductivo (empresas receptoras), autoridades acadé-
micas y areas de apoyo (tutorias, psicopedagdgico,
internacionalizacién).

Hacer
Se ejecutaron acciones especificas por indicador:

Tutorias: asignacion de tutores por cohorte; ca-
lendario semestral; registro de atenciones en sis-
tema; canalizacién psicopedagdgica cuando aplica.

Vinculacién/visitas técnicas: programacion
anual por programa educativo; convenios y cartas
de colaboracién con empresas; logistica de trans-
porte y seguridad; integracién de evidencias (lis-
tas, constancias, bitacoras de aprendizaje).

Planta docente: reasignacion y contratacidén por
perfil; actualizacion pedagodgica y disciplinar; fo-
mento a Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Académico (PEDPA) / Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP).

Infraestructura y mantenimiento: priorizacién
por uso académico (aulas/laboratorios); érdenes de
servicio con cierre técnico; incorporacién de nue-
vos espacios (p. €j., edificio A) cuando se entregan
formalmente en el periodo reportado.

Verificar

Medicién periddica al cierre de cada ciclo (2022/23,
2023/24, 2024/25): comparacion de metas vs. re-
sultados, revision de matricula de nuevo ingreso
(para evitar sesgo por permanencia), cobertura
tutorial, nUmero, perfil docente, conteo de visitas
técnicas, y bitacoras de mantenimiento.

Triangulacién. Cruce de registros administrativos con
informes de labores y con indicadores institucionales
UV, contraste cualitativo con relatorias de tutorias,
resenas de vinculacion y reportes de movilidad.

Actuar

Ajustes a metas y procedimientos para el siguien-
te ciclo: concentracion de tutorias en semanas criti-
cas; ampliacion de la agenda de visitas en sectores
subatendidos; alineacidn del perfil docente requeri-
do con asignaturas de mayor demanda; priorizacion
de mantenimiento preventivo sobre correctivo.

Alineacion normativa. Los hallazgos retroalimen-
tan la planeacidon y mantienen coherencia con SEAES
(Marco General; Politica Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacién Superior [PNEAES]) y
con politicas/criterios CACEI para la mejora continua
y la pertinencia académica.

Resultados (2022-2024)

Los resultados obtenidos a partir de los informes de
2022, 2023 y 2024 permiten visualizar una tendencia
positiva en los principales indicadores de la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Ciencias Navales (FIMCN). Estos
hallazgos se presentan de manera consolidada, acom-
pafiados de graficas que ilustran la evolucion de la ma-
tricula, la inclusién de género, la cobertura de tutorias,
el fortalecimiento de la planta académica, las visitas
técnicas y la gestidon de infraestructura. El andlisis inte-
gra datos cuantitativos y cualitativos, lo que permite in-
terpretar los avances no solo en cifras, sino en impactos
institucionales mas amplios.

Nota sobre ciclos académicos y nuevo ingreso. Para
evitar sesgos por permanencia, la comparacion de
matricula se realiza por ciclos académicos (2022/23,
2023/24 y 2024/25). Ademas de la matricula total,
se reporta la de nuevo ingreso, a fin de relacionar
mas claramente las acciones de promocién, equidad
e inclusién con los resultados observados.

La matricula total mostré un crecimiento sostenido
en el periodo analizado. En 2022 se registraron 1,036
estudiantes, en 2023 la cifra aument6 a 1,062 y en
2024 alcanzo6 1,143. Este incremento acumulado de
10.3 % refleja la capacidad de la FIMCN para atraer
y retener estudiantes en programas de calidad.

Matricula de nuevo ingreso. La evolucién por ciclo
académico muestra un aumento sostenido del nuevo
ingreso (2022/23 — 2023/24 — 2024/25), coherente
con la planeacién de oferta y con las estrategias de
difusion y acompafamiento ejecutadas en “Hacer”.
Esta distincion permite interpretar con mayor preci-
sion el comportamiento de la demanda vy la eficacia
de las acciones implementadas en cada periodo.
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|Figura 1. Matricula total 2022-2024
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En términos de equidad de género, el porcentaje de mujeres en el nuevo ingreso pasé de 20.8 %
en 2023 a 22.94 % en 2024. Aunque la proporcion sigue siendo menor que la de los varones, la
tendencia positiva muestra un avance importante en equidad de género.

|Figura 2. Nuevo ingreso y % de mujeres
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La cobertura tutorial alcanzé un crecimiento importante: del 86.26 % en 2022 se pasoé al 94.05
% en 2023 y al 95 % en 2024. Esto refleja la consolidacion de la estrategia de acompanamiento
académico, clave para la reduccién de la desercion y el fortalecimiento de la eficiencia terminal.

|Figura 3. Cobertura tutorial promedio
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La planta docente mostré un crecimiento tanto en nimero como en grado académico. En 2022
se contaba con 93 docentes y en 2023 con 110. Para 2024 la cifra ascendié a 113, con mas del
90 % de los profesores con estudios de posgrado. Este indicador asegura la pertinencia y cali-
dad de la ensefianza, y fortalece el perfil académico de la entidad.

| Figura 4. Planta docente total
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La vinculacion con el sector productivo y la formacion practica se fortalecieron a través de visi-
tas técnicas. En 2022 participaron 57 estudiantes, en 2023 se registraron 79, y en 2024 la cifra
ascendid a 655, equivalente al 57.3 % de la matricula total. Este aumento refleja la consolidacion
de la relacion universidad—-empresa y el compromiso de la FIMCN con la formacion aplicada.

|Figura 5. Estudiantes en visitas técnicas
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En materia de infraestructura, en 2023 se entregd formalmente un edificio de 2,130 m2 con 14
aulas, con capacidad simultanea para 630 estudiantes, ademas de la atencién ordenada de soli-
citudes de mantenimiento durante 2024, priorizando espacios de uso académico intensivo.
|Figura 6. Infraestructura y mantenimiento
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Evidencias de transformacion académica y social

Mas allad de los indicadores cuantitativos, la FIMCN
ha impulsado cambios que reflejan un impacto tan-
gible en su comunidad universitaria y en su entor-
no. Estos resultados se alinean con los principios del
SEAES, que resaltan la necesidad de valorar no solo
cifras, sino también experiencias, percepciones e in-
novaciones con impacto social.

En primer lugar, la equidad de género e inclusién
se fortalecieron mediante conversatorios, platicas y
talleres con mas de 260 participantes en 2023. Estas
actividades no solo cumplen con objetivos institu-
cionales, sino que han generado una transformacion
cultural: mas mujeres deciden ingresar a programas
de ingenieria, lo que se refleja en el incremento de
su participacion en la matricula. Esta tendencia res-
ponde a un cambio en la percepcion de la Facultad
Como un espacio seguro e inclusivo.

La internacionalizacion también constituye un logro
relevante. Entre 2022 y 2024, estudiantes de Colom-
bia, Perq, Francia y Chile participaron en programas
de movilidad entrante y saliente, lo que fomenté la
construccién de redes académicas y la transferen-
cia cultural. Estas experiencias aportan una vision
global a los estudiantes y fortalecen la pertinencia
internacional de la FIMCN.

El emprendimiento con sentido social es otro
ejemplo de transformacién cualitativa. El proyecto
Marific, desarrollado en colaboracién con la inicia-
tiva Social Business Creation HEC Montreal, utiliza
estrategias ludicas para promover la cultura mari-
tima y la conciencia ambiental. Esta iniciativa ha
trascendido la Facultad, involucrando a familias y
comunidades en la reflexiéon sobre el cuidado de
los mares y océanos.

Tabla 1. Impacto cualitativo de las diferentes dimensiones

Dimension

Evidencia 2022-2024

Impacto cualitativo

Aumento de 20.8 % (2023) a
22.94 % (2024) de mujeres
en nuevo ingreso

Equidad de género

Movilidad entrante y saliente
con Colombia, Peru, Francia

Internacionalizacion

Transformacion
culturaly percepcién de
inclusion

Redes académicas vy
transferencia cultural

y Chile
Emprendimiento Proyecto Marific ~ (HEC Conciencia ambiental y
social Montreal) cultura maritima
1,200 beneficiados en salud | Atencion  fisica y
Bienestar integral (2024); 140 consultas | emocional de la
psicopedagogicas (2023) comunidad
Pertinencia laboral y

Vinculacién
profesional

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la atencion a la salud y el bienestar se con-
solidd con el Programa de Salud Integral, que beneficio
a mas de 1,200 integrantes de la comunidad en 2024. El
Departamento Psicopedagdgico, por su parte, atendid
mas de 140 consultas en 2023 y organizé talleres de ha-
bilidades sociales y orientaciéon vocacional. Estas accio-
nes reafirman que la calidad educativa implica también
garantizar condiciones de bienestar fisico y emocional.

+650 estudiantes en visitas
técnicas (2024)

fortalecimiento de la
empleabilidad

Finalmente, la vinculacion con el sector productivo
y profesional se fortalecié a través de congresos,
foros y visitas técnicas que involucraron a mas de
650 estudiantes en 2024. Estos espacios permiten
la interaccién con empresas y colegios de profesio-
nales, enriqueciendo la formacién practica y facili-
tando la insercion laboral.
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En conjunto, estas evidencias cualitativas muestran
gue la FIMCN no solo crece en nimeros, sino que se
transforma en una instituciéon mas inclusiva, interna-
cionalizada, socialmente comprometida y atenta al
bienestar de su comunidad.

Conclusiones

El andlisis de los informes institucionales de la Fa-
cultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias Navales
(FIMCN) demuestra que la mejora continua ha evo-
lucionado de un proceso administrativo a un modelo
de gestidn académica integral, en el que convergen la
planeacién estratégica, la evaluacion permanente y la
cultura de la calidad. Este articulo aporta una siste-
matizacion de dichas transformaciones, evidenciando
como las acciones sostenidas en docencia, tutoria,
vinculacion e infraestructura se articulan dentro de
un esquema coherente de desarrollo institucional.

El estudio pone de manifiesto que la mejora continua
no se limita a los indicadores cuantitativos, sino que
se consolida en las dimensiones cualitativas del cam-
bio organizacional: el fortalecimiento de la identidad
docente, la consolidacion de comunidades acadé-
micas mas reflexivas, colaborativas y la incorpora-
cidon de practicas pedagdgicas orientadas al acom-
pafiamiento y la inclusidn. Este enfoque integrador
refuerza la vision de una facultad que aprende, se
adapta y mejora de manera permanente.

Los hallazgos confirman que la gestidon universitaria,
cuando se concibe desde una perspectiva formativa,
puede generar impactos sostenibles tanto en el des-
empeno académico como en el bienestar institucional.
La experiencia de la FIMCN se erige como un referen-
te de cdmo los procesos internos de autoevaluacion
pueden transformarse en una estrategia continua de
innovacién educativa y desarrollo humano.

Este trabajo demuestra que la calidad educativa es
un proceso vivo, sostenido por la interaccién entre
los datos, las personas y las decisiones. La FIMCN
avanza hacia un modelo de gestidn universitaria que
no solo mide resultados, sino que interpreta sus sig-
nificados, aprende de ellos y los convierte en nuevas
oportunidades para fortalecer su compromiso con la
excelencia y la responsabilidad social.

Mas alla de las cifras, la FIMCN generd evidencias
cualitativas de transformacion: los programas de
equidad de género e inclusion fortalecieron la cohe-
sion comunitaria; la movilidad internacional fomento
la interculturalidad; los proyectos de emprendimien-
to social, como Marific, impulsaron la conciencia am-
biental; y los servicios psicopedagdgicos y de salud
integral promovieron el bienestar estudiantil. Estas
dimensiones, en conjunto, responden a los linea-
mientos del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
la Educaciéon Superior (SEAES), al demostrar que la
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calidad no se limita a indicadores numeéricos, sino
gue incluye procesos de innovacién, percepcion so-
cial e impacto cultural.

Se ha documentado con este trabajo que los resulta-
dos confirman que la FIMCN ha fortalecido su cultura
de mejora continua con un enfoque integral. La com-
binacién de logros cuantitativos y cualitativos permi-
te proyectar a la Facultad como una entidad con ba-
ses sélidas para enfrentar procesos de acreditacién
y certificacion externa, y como un referente en la
formacién de ingenieros socialmente responsables,
técnicamente competentes y comprometidos con la
transformacion de su entorno.
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