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La metodología aplicada es la metodología etno-
gráfica de la observación participante. Aplicando 
la observación participante, el antropólogo o an-
tropóloga participa en la actividad diaria del gru-
po humano con el que trabaja, involucrándose en 
las acciones realizadas, en las conversaciones y 
discusiones sobre los temas que se consideran de 
interés y en la observación de toda la actividad. Al 
ocupar el cargo de Vicerrectora de Coordinación 
Académica y Calidad durante el período 2019-
2022, en combinación con su formación académi-
ca como antropóloga, la autora ha podido aplicar 
esta técnica al análisis de la focalización en la im-
plementación del ODS4.

Metodología
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Resultados 

Como resultado de esta observación participante, 
se puede destacar el énfasis puesto por la UNED, 
tanto en su equipo rectoral como por parte de todo 
el personal de la universidad, en las cuestiones de 
inclusividad y equidad, aprendizaje durante toda la 
vida y calidad, todos temas estrechamente relacio-
nados con el ODS4.

Inclusividad y equidad

En su nacimiento en 1972, la UNED asume su mi-
sión de “garantizar el acceso a la Universidad en 
condiciones de equidad e igualdad” (Misión, UNED). 

más tarde se plasmaría en el Objetivo de Desarro-
llo Sostenible 4, Educación de calidad, al declarar 

-
ceso a la enseñanza universitaria y la continuidad 
de sus estudios a todas las personas capacitadas 
para seguir estudios superiores que elijan el siste-
ma educativo de la UNED por su metodología o bien 
por razones laborales, económicas, de residencia o 
cualquier otra” (Estatutos, UNED).

En su primer momento, como se ve, la inclusividad 
estaba dirigida hacia personas que no habían podi-
do estudiar en su juventud y, más tarde, deseaban 
avanzar en una educación superior, pero necesita-
ban compaginar esta con obligaciones laborales o 
familiares; también hacia personas que vivían en 
poblaciones distantes de los centros universitarios 
establecidos, así como personas españolas residen-
tes en el extranjero. En atención a estos grupos, 
que se encontraban excluidos de la universidad pre-
sencial clásica, se desarrolló la metodología de edu-

-
todología se basa en la cuidadosa preparación de 
materiales para que el o la estudiante pueda apren-
der de forma autónoma. Mientras que, en un primer 
momento, estos materiales se enviaban por correo 
a las personas matriculadas, quienes podían hacer 
consultas por carta o por teléfono a los equipos do-
centes, el desarrollo tecnológico ahora permite una 
interacción mucho más inmediata a través de los 
cursos virtuales, encuentros online y sesiones gra-
badas. Esta metodología se combina con la dinami-
zación de 61 centros asociados repartidos en toda 
la geografía española, con más de 5.800 profesores 
y profesoras tutores, que imparten tutorías presen-
ciales y en línea, junto con 22 centros en el extran-
jero. De esta manera, la enseñanza de la UNED se 

-
sona que, tenga el horario laboral u obligaciones 
familiares que tenga, viva donde viva, dispone de 
una variedad de recursos materiales, tecnológicos 
y, de forma optativa, presenciales, para ayudarle en 
sus estudios. Esta variedad de recursos, además, 
atiende a las distintas formas de aprender que tie-

nen las personas, facilitando textos, grabaciones, 
actividades en solitario o en grupo en cursos virtua-
les y reuniones en línea.

La UNED ha evolucionado, desde esta inclusividad 
original expresada en los Estatutos, para acoger 
también a otros tipos de estudiante. En la actuali-
dad, un gran número de estudiantes UNED realiza un 
Máster o Doctorado mientras trabaja o accede a una 
segunda carrera, por interés laboral o interés perso-
nal. Pero, la inclusividad de la UNED va mucho más 
allá. El 39,6 por ciento del estudiantado universitario 
con algún tipo de discapacidad en España estudia en 
la UNED, subiendo al 40,6 por ciento si considera-
mos únicamente las universidades públicas (Univer-
sia, 2021: 20-21). La popularidad de la UNED entre el 
estudiantado con discapacidad se debe, fundamen-
talmente, al buen hacer de la Unidad de Discapa-
cidad, UNIDIS, que elimina las barreras habituales 
para el acceso de este conjunto de estudiantes a la 
educación superior. Las acciones fundamentales de 
UNIDIS incluyen la educación del profesorado en te-
mas de accesibilidad en relación con sus materiales 
para las asignaturas y los cursos virtuales y la soli-
citud al profesorado de las adaptaciones individuali-
zadas necesarias en las asignaturas y en las pruebas 
presenciales, según las necesidades de cada caso 
(por ejemplo, generando versiones en braille, gra-
baciones de audio de libros de texto o ampliando el 
tiempo de las pruebas presenciales), además de la 
organización de un grupo de estudiantes voluntarios 
que colaboran en la inclusión de la discapacidad en 
la enseñanza superior. 

Otro grupo en riesgo de exclusión a la que atiende la 
UNED es la población en centros penitenciarios. En 
este caso, “su objetivo es incrementar el nivel for-
mativo y cultural de la población reclusa en territo-
rio nacional, posibilitando, a través de la metodología 
a distancia, su acceso a los estudios universitarios” 

-
ciona orientación, tutorías, asesoría y pruebas pre-
senciales en los centros penitenciarios, facilitando que 
el estudiantado recluso complete cursos de acceso a 
la universidad y carreras de enseñanzas regladas.

Un elemento adicional de inclusividad es que, para 
acceder a los grados, la UNED no tiene nota de cor-
te, lo cual asegura que cualquiera que cumpla con 
los requisitos de entrada puede acceder a la forma-
ción universitaria. A través de la inclusividad que es 
la seña de identidad de la UNED, se promociona la 
equidad entre las personas, eliminando barreras y 
discriminaciones por cuestiones de edad, horario la-
boral o de cuidado de familia, discapacidad, proce-

-
bertad, creando una igualdad de oportunidades que, 
de otra forma, no existiría.
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Aprendizaje durante toda la vida

El aprendizaje durante toda la vida no comprende solo los grados, más-
teres y programas de doctorado de la enseñanza reglada, que se pue-
den realizar en cualquier momento del curso de vida. Muchas personas 

en sus carreras profesionales o incluso dar una nueva orientación a 
su vida laboral; otras buscan satisfacer un interés particular o ampliar 
conocimientos en campos nuevos. 

Estos cursos se presentan bajo dos grandes programas, el Programa 
de Posgrado, para personas que ya tienen un título universitario y de-
sean actualizarse o especializarse en algún tema, y el Programa de 
Desarrollo Profesional y Personal, cuyos cursos no requieren un título 
universitario y que ofrecen tanto actualización y especialización profe-
sional, como satisfacer intereses personales (Formación Permanente, 
UNED). Entre los más de 800 cursos de formación permanente ofre-
cidos, se incluyen los cursos de formación profesional, los cursos del 
Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID), que ofrece cursos 
para aprender dieciséis idiomas, incluida la lengua de signos española, 
y los cursos de UNED Sénior para mayores de 55 años.

Como se puede apreciar, la formación permanente es esencial para hacer 
posible que todos y todas, en las circunstancias en la se encuentren, pue-
dan satisfacer sus aspiraciones de formarse en sus campos de interés.

Equipo de las coordinaciones de los títulos que re-
cibieron el sello de Calidad en Enseñanzas No Pre-
senciales e Híbridas (ENPHI) y la Dra. Nancy Anne

Calidad

Para lograr la educación de calidad que exige el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 4, es imprescindible que cada universidad dedique recursos a 
conseguir y asegurar esta calidad. Aunque impulsar la calidad siempre 
ha sido un objetivo estratégico de uno o más de los vicerrectorados 

la UNED tomó un paso decisivo en este sentido en el año 2018, cuan-
do el recién elegido rector Ricardo Mairal Usón creó el Vicerrectora-

do de Coordinación Académica y 
Calidad, con recursos dedicados 
en un presupuesto propio y con 

-
cina de Calidad. Este vicerrecto-
rado, renombrado recientemente 
como Vicerrectorado de Calidad 
y Acreditación, se responsabiliza 
de impulsar la calidad en todas 
las áreas de la universidad. 

Algunos objetivos del actual Vi-
cerrectorado de Calidad y Acre-
ditación son “impulsar la calidad 

-
lar la calidad y creatividad en la 
docencia y en la tutorización” e 
“implementar un sistema interno 
de acreditación de la docencia”, 
además de impulsar la calidad en 
la gestión y en los Centros Asocia-
dos UNED (Vicerrectorado de Ca-
lidad y Acreditación, UNED). Estos 
cometidos hacen que el vicerrec-
torado sea el interlocutor idóneo 
en relación con nuestra agencia 
evaluadora, la ANECA, en todos 
los procesos de acompañamiento 
que ofrece esta para que la UNED 
avance en los distintos programas 
de calidad, como, por ejemplo, 
Acredita, Docentia o EQuAM. 

un apoyo fundamental a las per-
sonas responsables de la coordi-
nación de los títulos de grado y de 
máster y a la Escuela Internacio-
nal de Doctorado, para la monito-
rización, la acreditación y la re-
novación de la acreditación de los 
títulos de enseñanzas regladas. 

en estos procesos que aseguran 
la calidad de los títulos es funda-
mental, ya que las sugerencias 
que ofrece la ANECA, la agencia 
evaluadora, para un título, se co-
munican a las personas responsa-
bles del resto de los títulos para 
que consideren su pertinencia 
para su caso e implementen las 
mejoras relevantes. Asimismo, tra-

-
to de la Información para facilitar 
a las personas responsables de la 
coordinación de los títulos los da-
tos y evidencias necesarios para 
las acreditaciones y renovaciones 
de acreditación, además de poner 
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esta información a la disposición de toda la comu-
nidad universitaria y de la sociedad en general.

seguimiento de la actualización, revisión y me-
jora de todos los procesos de las distintas uni-
dades de la universidad, cara al aseguramiento 
de la calidad y el reto de la acreditación ins-

a estos procesos y acompañando a los centros 
(facultades y escuelas) en sus esfuerzos en este 

la calidad en relación con los Centros Asociados 
UNED, animando y asesorando a sus directores 
y personal para conseguir los distintos niveles 
de acreditación.
Los reconocimientos de calidad de distinto tipo 
son impulsados y guiados desde el vicerrecto-

UNED participó en el piloto del Sello en Ense-
ñanzas No Presenciales e Híbridas (ENPHI) de 
la ANECA, presentando cuatro títulos de Máster 
(M.U. en Física Médica, M.U. en Ingeniería In-
formática, M.U. en Lingüística Inglesa Aplicada 
y M.U. en Problemas Sociales) y obteniendo el 
sello sin prescripciones en todos los casos. Con 
independencia del orgullo de obtener el sello en 
estos títulos, que da fe de la calidad de la en-
señanza a distancia impartida por la UNED, su 
principal valor es el aprendizaje que ocurre en 
el proceso de evaluación, ya que, para la coordi-
nación de los títulos, el profesorado, la vicerrec-

una gran experiencia, al principio, en la obligada 

de evidencias, después, en la visita del panel y, 
-

das por los y las evaluadores. El sello ENPHI en 
estos cuatro másteres es una muestra más del 
compromiso de la UNED con la calidad.

Con esta breve presentación de como se abordó 
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, Educa-
ción de Calidad, en la UNED, se quiere transmitir 
unos mensajes que desde el punto de vista de 
la autora pueden ser de interés para todas las 
universidades. El primer mensaje es que la in-
clusión y la equidad tienen que estar, necesaria-
mente, en la base de todos los planteamientos 
de una universidad. El estudiantado que entra 
en una institución universitaria no debe encon-
trar obstáculos sino apoyos para conseguir sus 
objetivos, sea cuales sean sus diversas condi-
ciones y circunstancias. El segundo mensaje es 
la importancia de la formación a lo largo de la 
vida. En el contexto actual, las personas necesi-
tan acceso a formación en la edad adulta, para 
poder prosperar en un mundo laboral y social 
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en constante cambio, donde la actualización en 
nuevos conocimientos y campos es vital. Pero, 
además, se necesita poder satisfacer sus inte-
reses diversos en la vida, buscar respuesta a in-
quietudes y curiosidades, para ser las personas 
completas e informadas que desean ser. El ter-
cer y último mensaje es que la calidad es pro-
ducto de un convencimiento íntimo y un trabajo 
duro y de largo plazo, pero no puede realizarse 
sin el apoyo institucional y una dedicación ade-
cuada de recursos económicos y humanos para 
su consecución. Si se consigue integrar estos 
tres mensajes en la labor diaria en la universi-
dad, se estará en el buen camino para cumplir 
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, con 
una Educación de Calidad.


