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Resumen

La transformacion en el sistema uni-
versitario a partir de la creacién del
espacio europeo de educacion supe-
rior ha traido como consecuencia que
la gestidn universitaria se encuentre
inmersa constantemente en un pro-
ceso de cambios y estos cambios
afectan tanto a los altos gestores
académicos como a los procesos de
gestion institucionales. A través de
mi recorrido profesional voy a descri-
bir mi experiencia en la gestion y las
acciones que he ido coordinando a lo
largo de los afios. En todo momento,
estas actividades han pretendido te-
ner un efecto positivo sobre la mejora
del aprendizaje del estudiante.

Palabras clave: Liderazgo; Gestion;
Educaciéon universitaria; Aprendizaje
centrado en el estudiante.

Abstract

The transformation of the universi-
ty system since the creation of the
European Higher Education Area has
meant that university management
is constantly undergoing a process
of change, and these changes affect
both senior academic managers and
institutional management processes.
Throughout my professional career, I
will describe my experience in man-
agement and the actions I have coor-
dinated over the years. At all times,
these activities have been intended
to have a positive effect on the en-
hancement of student learning.

Keywords: Leadership; Manage-
ment; Higher education; Student-cen-
tred learning.
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La universidad constituye un espacio de profunda reflexion

La creacién del espacio europeo de educacion superior (EEES) a partir de la
declaracién de Bolonia (a finales del siglo XX) y su desarrollo posterior ha
servido de marco de referencia a reformas educativas de gran calado. De
hecho, el EEES desde su origen persigue la armonizacién de la educacion
superior en Europa con el objetivo de reforzar la movilidad de estudiantes
y profesorado. Para facilitarlo, se adoptd un sistema docente universitario
basado en tres ciclos: Grado, Master y Doctorado y la implementacién de
un sistema comun de créditos, los ECTS (Sistema Europeo de Transferencia
de Créditos). Por otro lado, desde un punto de vista educativo, el EEES ha
supuesto un cambio importante de paradigma, que pasa de un proceso de
ensefianza centrada en el profesor (con la lecciéon magistral como referente)
a un proceso de aprendizaje centrado en el estudiante; es decir, que cambia
de una educacion basada en los procesos a una educacion orientada a los
resultados o competencias. Este cambio exige la puesta en marcha de una
evaluacidon adecuada de estas competencias.

Esta transformacién en el sistema universitario ha traido como consecuencia
gue la gestién universitaria se encuentre inmersa constantemente en un pro-
ceso de cambios y estos cambios afectan tanto a los altos gestores académicos
como a los procesos de gestidn institucionales. Desde esta perspectiva, pode-
mos afirmar que un buen gestor universitario, para poder abordar estas modi-
ficaciones, debe poseer rasgos de liderazgo en todas sus vertientes, de valores
y principios, ideoldgico, carismatico, emocional y visionario. A continuacion,
voy a describir a través de mi experiencia, cdmo he percibido y ejercido ese
liderazgo y sus efectos en la gestién universitaria.

Desde un punto de vista personal, mi experiencia profesional dentro de la edu-
cacion superior me ha llevado a asumir diferentes roles en la gestion a lo largo
de los afios. Comencé en la Universidad de Castilla-La Mancha en el Campus
de Albacete a finales de los afios ochenta. Alli transcurrieron mis primeros 5
afios como profesor universitario en los que asumi durante casi todo el tiempo
el papel de coordinador de la titulacidén de informatica en una Escuela Politéc-
nica. Aquellos anos fueron muy dindamicos y enriquecedores. Vivi la creacion
de una universidad, de nuevos espacios, de incorporacién de nuevo personal,
... Fueron un aprendizaje fundamental para mi desarrollo profesional posterior.

A principios de los afios 90 llegué a la Universitat Politecnica de Valéncia
(UPV), al Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion (DSIC).
Inicialmente, mi actividad docente fue en la Escuela Técnica Superior de In-
genieria Informatica. Durante esos afios participé en la gestidon del departa-
mento como secretario, abordando, entre otras acciones, una que fue bas-
tante compleja: la redaccion de un nuevo reglamento de régimen interior. Con
la puesta en marcha de los estudios de ingenieria de Telecomunicacién en la
UPV, mi actividad docente cambio y, con ella, mis actividades de gestion. A
partir de ese momento, y hasta que transitoriamente he dejado aparcada mi
actividad universitaria, siempre he estado en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Telecomunicacién. En 2010 asumi el puesto de subdirector del
area de calidad en el centro. Al poco de aceptar el cargo, el Director del cen-
tro apostd por que la titulacion solicitara una acreditacion internacional, en
concreto, la acreditaciéon de la agencia americana ABET. La acreditacién ABET
proporciona la garantia de que un programa universitario cumple con los es-
tandares de calidad de la profesion para la que ese programa prepara a los
graduados. La forma en la que ABET aborda las acreditaciones era muy distin-
ta a la que desarrollaban las agencias de calidad espafiolas. ABET realiza una
evaluacién en competencias. Esta primera experiencia con ABET me permitio




profundizar en el conocimiento y utilizacion de diferentes
metodologias docentes en el desarrollo del aprendizaje.
Esta primera acreditacion fue exitosa. Posteriormente, la
universidad renovod esta acreditacion incorporando nue-
vas titulaciones. En esta segunda ocasién, mi papel fue
el de coordinador de todo el proceso. En paralelo a las
acreditaciones de ABET, la UPV decidio abordar la puesta
en marcha de un proyecto institucional de implantacién
de competencias transversales en la formacién de todos
sus estudiantes, conocido como proyecto Competencias
Transversales UPV, del que yo fui coordinador desde su
inicio. Casi simultdneamente, me ofrecieron ocupar el
puesto de director del Instituto de Ciencias de la Edu-
caciéon (ICE) de la UPV, en 2015. En este puesto estuve
4 afos. El ICE (http://www.upv.es/entidades/ICE/indexc.
html) “tiene como mision responder a las necesidades
derivadas del Modelo Educativo de la UPV, recogido en
los diferentes programas institucionales, asi como faci-
litar apoyo pedagdgico especializado a los agentes im-
plicados (profesorado, equipos directivos, estudiantes y
comunidad universitaria en general) con el propdsito de
situar al estudiante y su implicacidén en el aprendizaje en
el centro de la formacién que se ofrece desde la propia
universidad”. En esos afios, con una actividad muy inten-
sa que incluia la formacion y la divulgacion, y la creacion
de diferentes foros de debate en el drea de la docencia y
la innovacién, tuve la responsabilidad de la coordinacion
de la implantacion del proyecto de competencias trans-
versales UPV. Podemos definir las competencias trans-
versales como “aquellas habilidades relacionadas con el
desarrollo personal, que no dependen de un ambito te-
matico o disciplinario especifico, sino que aparecen en
todos los dominios de la actuacién profesional y acadé-
mica (Gonzalez y Wagenaar, 2003)"”. A grandes rasgos,
el proyecto tiene como objetivo principal acreditar (un
listado comUn de) competencias transversales UPV a los
estudiantes egresados en cualquiera de los titulos ofi-
ciales impartidos en la UPV. En este sentido, el proyecto
consiste en: (1) establecer una estrategia de evaluacion
sistematica de las competencias transversales, definien-
do dénde se adquieren y como deben ser evaluadas; y
(2) acreditar la adquisicion de dichas competencias. Des-
de su puesta en marcha, esta iniciativa ha sido pionera
en Espafia y ha posicionado a la UPV en la vanguardia.
Entre las acciones, fue fundamental realizar actividades
divulgativas entre el profesorado y los equipos directivos
de la UPV. En estos momentos, los estudiantes de la UPV
disponen de un expediente de competencias.

En septiembre de 2019 se me ofrecid la posibilidad de
dirigir la Agéncia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva
(AVAP), la agencia valenciana para la gestiéon de la ca-
lidad de la educacion superior en la Comunitat Valen-
ciana, puesto que sigo ocupando en la actualidad. Este
rol exige asumir un papel de liderazgo de rango supe-
rior de entre los ocupados a lo largo de mi recorrido
profesional. Desde el primer dia, fue prioritario para
mi mantener una relacién de confianza y cercania con
los equipos rectorales de todas las universidades de
la Comunitat Valenciana, formada por 5 universidades
publicas y 4 privadas. La Comunitat Valenciana es la
cuarta en tamafio del sistema universitario espafol. Un
aspecto crucial en el liderazgo: 2021 ha sido un afio
con cambios relevantes en las normativas estatales de
gestién de la calidad. En todo momento, la AVAP debe
mantener un papel crucial como nexo entre los distin-
tos integrantes del sistema universitario y garantizar
gue se cumplen los ESG, en su version mas reciente, de
2015. Los Estandares y directrices para la garantia de

la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior
(ESG) fueron adoptados por los ministros responsables
de la ensefianza superior en 2005. Un objetivo clave de
los ESG es contribuir a la comprension comun de la ga-
rantia de calidad para el aprendizaje y la ensefianza en
toda Europa. Han jugado y seguiran jugando un papel
importante en el desarrollo de los sistemas naciona-
les e institucionales de aseguramiento de la calidad en
todo el EEES. Son el referente para el aseguramiento
de la calidad, particularmente para el aseguramiento
externo, ya que permiten a los sistemas europeos de
educacion superior demostrar calidad de sus progra-
mas y aumentar la transparencia, ayudando asi a ge-
nerar confianza mutua y mejorar el reconocimiento de
sus cualificaciones y programas. Los ESG son utiliza-
dos por instituciones y agencias de control de calidad
como documento de referencia para los sistemas de
aseguramiento externo de la calidad en la educacion
superior. Ademas, son los utilizados por el Registro de
Garantia de Calidad (EQAR), que es responsable del
registro europeo de agencias de garantia de calidad,
supervisando que cumplen con los ESG. Entre los crite-
rios, el que mas consecuencias tiene en el aprendizaje
es, en la parte 1, el estandar 1.3: Aprendizaje centrado
en el estudiante (SCL), ensefianza y evaluacion. Para la
AVAP es crucial conocer la manera en la que se evalla
explicitamente este criterio en la supervision de las ti-
tulaciones que se imparten en nuestras universidades
puesto que este criterio garantiza que el estudiante
adquiere las competencias para la profesidn.

Conseguir trasladar la relevancia de todos los procesos
de revision de la calidad en la educacion superior a los
agentes implicados, tanto al profesorado como a los estu-
diantes y a los gestores universitarios como Unica forma
de garantizar una mejora continua en todo el sistema uni-
versitario es una tarea que refuerza el papel de liderazgo
que debe asumir un director de una agencia de calidad. En
el futuro, confio que nuevos retos refuercen mi trabajo y
mi dedicacién a la gestion de la educacién superior.
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