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Los negocios sociales:

Una estrategia para el desarrollo
economico en Latinoamerica

Introduccion

Las tendencias en los mercados, las economias emergentes, el cambio climatico,
la tecnologia y los habitos de consumo de la poblacién, han venido cambiando a
gran velocidad en la Ultima década.

Conceptos como foot print, zero waste, Ecofriendly, CeroCO2, biodegradable son
términos que han surgido por la necesidad de disminuir o eliminar el impacto
negativo al medio ambiente. El cambio climatico de la actualidad debe estar en
la agenda de todos; no solo en la de los gobiernos u organizaciones internacio-
nales; que a pesar de sus estrategias y esfuerzo no han sido suficientes para
mejorar las condiciones.

Por otro lado encontramos términos como: el internet de las cosas, redes socia-
les, Crowddfunding, Streaming y la Inteligencia Artificial entre otras; las
cuales en su conjunto son parte de la 4ta revolucién industrial, lo que
hoy conocemos como Industria 4.0.

Es debido a todos estos conceptos que la manera de desarrollar negocios ha
cambiado y que las organizaciones existentes deben adoptarlas. El dia de hoy
encontramos modelos de negocios que abanderan dichos conceptos y que for-
man parte de la ideologia de la empresa. Es en esta revolucién, donde los nego-
cios con impacto social encuentran respuesta, teniendo la oportunidad de tras-
cender en el tiempo y de volverse exitosos.

Hoy, encontramos modelos de negocios sociales que son viables, replicables e
innovadores que estan ofreciendo una alternativa y/o respuesta a la problema-
tica que enfrenta una sociedad en crecimiento.

Modelos de negocios donde la prioridad es mejorar la calidad de vida de las per-
sonas y que al mismo tiempo sean confiables, rentables y sostenibles para in-
vertir en ellos. El dia de hoy, podemos decir que no todo es dinero.

El emprendimiento, su evolucion
e impacto en los negocios.

La palabra Emprendimiento es de origen francés entrepreneur que significa
pionero. La definicién de emprendimiento (entreprenur) /reiteracion aparecié
por primera vez en el texto Essai Sur la Nature du Commerce en Général, es-
crito por Richard Cantillon en 1755 reconocido por muchos autores como el
primer gran tedrico de la economia.

A partir de su origen, la palabra emprendimiento ha venido evolucionando cons-
tantemente y diversificando sus areas de desarrollo; autores como: Peter Druc-
ker (1985), que introduce el concepto de innovacion asociado al emprendimien-
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to, y define al entrepreneur como
aquel empresario que es innovador y
al entrepreneurship como el empresa-
riado innovador, y aclara que cual-
quier negocio pequefio y nuevo no es
necesariamente un emprendimiento,
y quien lo lleva a cabo no es necesa-
riamente un emprendedor.

Como podemos ver, el emprendimien-
to ha estado a lo largo de la historia y
este concepto ha venido adecuandose
a los cambios del entorno y demandas
del mercado. Es debido a estos cam-
bios que la definicién de emprendi-
miento se ha diversificado y especia-
lizado en diferentes areas.

A partir de estas definiciones pode-
mos identificar cdmo el concepto del
emprendimiento ha evolucionado y se
ha adecuado a las necesidades del
mercado. Como se menciond ante-
riormente, es a partir de estas nuevas
ideologias y necesidades que pode-
mos identificar los diferentes tipos de
emprendimiento y la forma de desa-
rrollar negocios en la actualidad.




Es por esto, que consideramos al emprendimiento como una

estrategia de trasferencia de conocimiento, el cual debe im- g

partirse en todos los niveles de educacion y sobre todo a nivel
medio superior ya que es parte fundamental para el desarro-
llo humano a través de competencias; y asi generar el capital
intelectual que demanda el mercado.

Debido a esta diversidad de ideologias y conceptos es ne-
cesario identificar los tipos de emprendimiento que se

identifican en la actualidad. Estos pueden ser: por necesi- |

dad, medio, dindmico, de origen, de mejora, de produccion
y Social.

Consideramos importante identificar por esta diversidad los
tipos de emprendedores, ya que generalmente las personas
no se consideran emprendedoras, sin embargo después de
su identificacion y conceptualizacidn todos se consideran un
emprendedor pero no un generador de negocios.

Antes debemos definir qué es un emprendedor, debido a

que existen un sin nimero de definiciones para este con- E=

cepto, me gustaria citar la idea de un emprendedor exitoso:

"Alguien dispuesto a ir a donde
otros no van. Alguien que no
acepta un no por repuestas. Al-
guien que no escucha a menu-
do a los contadores. Alguien
que si los demas dicen que algo
es imposible, esta resuelto a
demostrarles que se han equi-
vocado. Y se espera que sea al-
guien habil para motivar a la
gente y con talento para dele-
gar responsabilidades tan pron-

to como sea posible...”
(Richard Branson. Fundador y CEO de Virgin).

Mencionaremos a continuacion los tipos de emprendedores
que podemos identificar: el visionario, el inversionista, el
especialista, el persuasivo, el intuitivo, el Emprende-
dor-Empresario, el Emprendedor-Oportunista, el Empren-
dedor-Vocacional y el Emprendedor-Social.

Consideraremos al emprendimiento social como respuesta
a las problematicas y necesidades de la sociedad; ya que
este se enfoca en utilizar un modelo de negocio con las
caracteristicas de una empresa del sistema capitalista cuyo
principal objetivo sea satisfacer las necesidades de la socie-
dad. Problematica que esta determinada y enumerada por
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) como los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) — Agenda 2030.

Dra. Maria Esther Fragoso Teran con el Cénsul de México
en Montreal, Alejandro Estivill Castro, y Mai Thi Thanh
directora de la Social Business Creation-HEC Montreal

Negocios Sociales—ecosiste-
mas para el desarrollo
economico en Latinoamerica

Este nuevo modelo de negocios fundamentado por el pro-
fesor Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz, ha intro-
ducido una nueva dimension para el capitalismo: un mo-
delo de negocios que no se esfuerza por maximizar los
beneficios de sus inversionistas, sino mas bien para servir
a las necesidades mas apremiantes de la humanidad. Su
fuerza laboral es profesional y pagada segun los salarios
del mercado. El negocio social es sostenible; una vez que
se devuelve su inversidn inicial, el negocio social pretende
ser financieramente autosostenible.

Ahora debemos plantearnos éCuales son las necesida-
des apremiantes de la sociedad para contribuir en al-
canzar los ODS? El emprendedor social deberda tener
la habilidad de identificarlas en su entorno; aunque
debemos conocer los objetivos globales oficiales; como
se mencionaron anteriormente.

Por otro lado, debemos considerar que si las organizaciones
de comercio como la OMC (Organizacion Mundial del Comer-
Cio) que agrupa a 164 miembros desde el 29 de julio de 2016
y que es la Unica organizacion internacional que se ocupa de
las normas que rigen el comercio entre los paises; que es un
pilar para el establecimiento de acuerdos para el desarrollo
de los negocios y que la mayoria de sus miembros son “pai-
ses en desarrollo” y “paises menos adelantados”.
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Integrantes del equipo DANDESI de la Universidad
Veracruzana que gano el 4to lugar en la
competencia internacional SBC 2019

Dentro de sus finalidades contempla programas con enfo-
gue social orientados al Medio Ambiente, Cambio Climatico
y una Base de datos ambientales de todos sus miembros.
Iniciativas y programas como:

e BIOTRADE que tiene por objeto estimular el convertir
las inversiones y el comercio en recursos bioldgicos como
medio de fomentar los tres objetivos del Convenio sobre
la Diversidad Bioldgica: i) conservacién de la diversidad
bioldgica; ii) utilizacion sostenible de sus componentes;
iii) participacién justa y equitativa en los beneficios que
se deriven de la utilizacion de los recursos genéticos.

e UNCTAD que presta asistencia a los gobiernos y otras
partes internacionales interesadas en la formulacién y
aplicacién de sistemas de compraventa de emisiones de
gases de invernadero con arreglo al régimen internacio-
nal en materia de cambio climatico.

e SIGADE 5.2, que es actualmente el sistema de ges-
tion de la deuda mas utilizado en el mundo, que ayuda
a los paises en desarrollo y paises en transicion a for-
talecer su capacidad técnica para registrar, vigilar y
analizar su deuda publica.

e EMPRECTEC que fue creado para a) mejorar las pers-
pectivas de desarrollo de los paises beneficiarios y las
posibilidades de creacion de empleo; b) movilizar los re-
cursos empresariales y ¢) ayudar a las PYMES a compe-
tir en mercados en proceso de liberalizacidon y globaliza-
cion, fomentando las aptitudes empresariales, la
innovacion y la asociacién.

Podemos determinar que los negocios sociales son una
alternativa para el desarrollo de las economias en Latinoa-
meérica, ya que se cuenta con las bases, las plataformas y
la tecnologia para desarrollar dichos modelos y alcanzar el
éxito. El reto sera determinar la problematica y desarrollar
el modelo de negocio adecuado que dé la estabilidad, via-
bilidad y sostenibilidad, para generar el impacto social y
econdmico que se requiere.
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Competencias internacionales como la Social Business Crea-
tion que organiza HEC Montréal, Canada, y el Centro Yunus
fundado por el premio Nobel Prof. Muhammad Yunus en Ban-
gladesh. Ofrece una plataforma pedagdgica innovadora en la
que sus estudiantes aprenden a crear negocios sociales. Ade-
mas de la rica experiencia de aprendizaje, los estudiantes
tendran la oportunidad de desarrollar y evaluar sus proyectos
con expertos internacionales en emprendimiento social.

En la edicion 2019 participaron 98 proyectos de diferentes
universidades, provenientes de los siguientes paises:
Vietnam, Canada, Ucrania, Australia, India, Argentina, Para-
guay, México, Slovenia, U.S.A., Bangladesh, Taiwan, Brasil y
Espafia. Cabe mencionar que dichos proyectos utilizan mo-
delos econdmicos para atender alguna problematica en su
pais y que impacta algun objetivo de desarrollo sostenible.

Los Top 5 de este aino fueron:

1. Turbodega de la Universidad de McGill
-Canada

2. Mom&Me Care de CFVG

-Vietham

Mworks de la Universidad de Monterrey

-México

4. DANDEDI de la Universidad Veracruzana
-México

5. SORBOJOYA de la Universidad de Daffodil
International -Bangladesh
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Cabe resaltar que no es suficiente formar y desarrollar
emprendedores sociales, el reto sera crear y desarrollar
Negocios Sociales Sostenibles y viables en el tiempo;
que a su vez den respuesta a la problematica social y
sean financieramente rentables.

"El emprendimiento social es fundamental, se convirtié en
tendencia y debido a la problematica y necesidades que la
sociedad enfrenta... llegd para quedarse”(@maytemprende)

El Vicerrector de la Universidad Veracruzana Region
Veracruz, Dr. Alfonso Pérez Morales, entrega un
reconocimiento a la Dra. Maria Esther Fragoso Teran por su
destacada participacion en el SBC 2019, le acompaiian el
Ing. Ulises Aguirre Orozco, Secretario Académico Regional y
el Dr. Enrique A. Morales Gonzalez, Coordinador Regional de
Posgrado e Investigacion.




